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* par jour et par personne

Durée : 2 jours

Lieu : Salle Ifocap
6 rue Catherine de la Rochefoucauld
75 009 Paris

INTRA ou INTER REGION : sur demande
Dates : 29 et 30 septembre 2027

Tarif : 330 euros TTC*
Non adhérent : 420 euros TTC*

Tout professionnel de la PIM en
relation directe avec les person

. . ' protégées
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Autre date sur demande
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En savoir plus :
formation@fnat.fr / 01 42 81 46 11

(oNTENV €T DEROVLE
DE LA FoRMATION

Jour 1 : Co-construire une relation de confiance :

posture et techniques communicationnelles

= Introduction de la formation, présentations et
recueil des attentes.

= expression relationnelle des troubles
psychiques : exploration des représentations et
des connaissances (réveil pédagogique relatif
a la formation précédente sur les troubles
psychiques).

* La co-construction d’un cadre propice a
I'expression des difficultés et des besoins des
personnes : les notions de cadre externe et de
cadre interne.

= Les attitudes favorables a I'instauration d’une
relation de confiance : I'empathie, 'acceptation,
la centration sur l'autre, I'authenticité, le
soutien de I'autonomie (mises en situation).

= Les techniques et savoir-faire propres a I'écoute
active : les questions ouvertes, la reformulation,
le langage non verbal.
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JANVIER 2027 / DECEMBRE 2027

Jour 2 : Tenir compte des difficultés et des

besoins des personnes : mises en situation

= Stratégies communicationnelles : échanger de
I'information en respectant I'autonomie des
personnes.

* Les « impasses » relationnelles : composer avec
I'ambivalence et comprendre les déterminants
de la résistance au changement.

= Etude de situations et jeux de rdle :
identification des points de progression et des
moyens a mettre en oeuvre au quotidien.

= Conclusion et évaluation a chaud de la
formation

MODALITES D'ACCES

Formation ouverte aux adhérents
et aux non-adhérents.

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11 75 72753 75 aupres
du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.





