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INTRODUCTION

La protection des majeurs est un domaine du droit répondant a des conceptions sociétales
propres a lhistoire philosophico-juridique francaise voire occidentale. Cela transparait assez
clairement dans la correspondance frappante entre les principes éthiques défendus par la protection
des majeurs et ceux posés par la Déclaration universelle des Droits de ’homme de 1948 (DUDH).
En effet, c’est ce texte qui pose notamment le principe de « dignité inhérente a tous les membres
de la famille humaine »', qui justifie la protection juridique des majeurs. En d’autres termes, c’est
en vertu du principe de dignité reconnu a chaque étre humain, que le systéme juridique s’autorise
a le préserver chez les personnes majeures qu’il reconnait comme vulnérables. Ce terme porte en
lui de nombreuses réflexions sur la juste dénomination des personnes a protéger par le droit. Au
Québec par exemple, on parle de personnes « inaptes », qualificatif qui dans son acception franco-
frangaise dénote une sorte de jugement de valeur, et serait considéré comme inapproprié. D’ailleurs
le terme « vulnérable » est lui aussi sujet a discussion’. Plus largement, la sémantique dans le
domaine de la protection des majeurs a son intérét du fait de lhistorique de la matiere juridique.
Le régime juridique que nous appelons aujourd’hui de la protection des majeurs était alors réservé
par le Code Napoléon au « majeur qui est dans un état habituel d’imbécillité, de démence ou de
fureur, doit étre interdit, méme lorsque cet état présente des intervalles lucides. ». Les perspectives
et acceptions de la capacité juridique y étaient effectivement bien différente de celles auxquelles

nous avons abouti®.

Néanmoins, la tension en filigrane de cette thématique demeure, nous sommes
effectivement au cceur d’un équilibre entre respect du libre arbitre et garantie d’une vie « digne »
selon des conceptions bien précises. En effet, la DUDH détaille les différents droits et libertés
attachés a une vie digne au sein de la société. Elle déclare que tout individu a droit « a la vie, a la
liberté et a la streté de sa personne »’, «a la reconnaissance en tout lieu de sa personnalité
juridique »°, «a la propriété »’, «a la sécurité sociale »’, « de circuler librement et choisir sa
résidence »” ou encore de « fonder une famille »'’. Et en son article 12, la DUDH proclame que
«nul ne sera 'objet d’immixtions arbitraires dans sa vie privée, sa famille, son domicile ou sa
correspondance ». Or la protection juridique des majeurs encadre justement une immixtion certes
non-arbitraire, mais assez rarement consentie, dans les spheres privées de la vie des personnes
protégées. La protection juridique des majeurs est ainsi rattachée a une certaine complexité

I Préambule de La Déclaration Universelle des Droits de I’homme, 1948

2 Voir ROUX-DEMARE, Frangois-Xavier. « La notion de vulnérabilité, approche juridique d'un concept
polymorphe », Les Cahiers de la Justice, vol. 4, no. 4, 2019, pp. 619-630.

3 Article 489 du Code civil de 1804

4 Voir EYRAUD, Benoit. « 1. La protection, entre droit civil et droits sociaux », Protéger et rendre capable. La
considération civile et sociale des personnes trés vulnérables, Erés, 2013, pp. 79-89.

3 Article 3 de La Déclaration Universelle des Droits de ’homme, 1948

¢ Article 6 de La Déclaration Universelle des Droits de ’homme, 1948

7 Article 17 de La Déclaration Universelle des Droits de ’homme, 1948

8 Article 22 de La Déclaration Universelle des Droits de ’homme, 1948

? Article 13 de La Déclaration Universelle des Droits de I’homme, 1948

10 Article 16 de La Déclaration Universelle des Droits de ’homme, 1948
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conceptuelle en ce qu’elle défend et se justifie a la fois par 'exercice du principe de dignité. Mais
aussi trés concrétement, elle apporte un bienfait fort estimable a la société."

Découlent de cette complexité premiere, différentes problématiques propres au domaine
de la protection juridique des majeurs, dont l'objectif est l'intégration socio-économique des
personnes vulnérables. On peut noter que le principal nceud de ce sujet tient a la teinte judiciaire
de la protection des majeurs. Tout d’abord, la question de la représentation est vectrice de critiques
internationales en ce que le droit frangais I'autorise a un certain degré, ce qui invisibiliserait la
personne protégée. En effet, pour intégrer les personnes vulnérables a une vie sociale « digne », le
droit des majeurs protégés permet de déléguer certaines des prérogatives attachées a chaque sujet
de droit a des proches ou a des professionnels. On peut noter néanmoins qu’il s’agit d’une
représentation et non pas d’un transfert de la personnalité juridique, le majeur protégé reste sujet
de droit. Cependant, ses droits sont comme situés ailleurs, en la capacité du proche ou du
mandataire judiciaire a la protection des majeurs (MJPM)"%. Ces derniers sont les professionnels
chargés de mettre en ceuvre les mesures de protection prononcées par le juge. Pour la plupart, les
MJPM dépendent d’associations a qui les juges transmettent les mesures de protection a mettre en
ceuvre. D’autres en revanche exercent de maniére libérale, sans étre rattaché a une association, aussi,
certains mandataires dépendent directement d’établissements médico-sociaux. En outre, I'aspect
judiciaire de la protection des majeurs peut induire une connotation négative, susceptible d’altérer
la notion de vulnérabilité. Les majeurs protégés passent devant le juge comme s’ils étaient coupables
de ne pas étre conformes aux normes et attendus sociétaux. Face a cet amalgame, une vaste
entreprise de déjudiciarisation de la mesure de protection a été entamée au début des années 2000,
nous y reviendrons. Enfin, le paradoxe central a la protection juridique des majeurs demeure en ce
que la décision de justice est contrainte et formelle, elle a en somme, P'autorité de la chose jugée.
Et tout en méme temps, elle doit étre au maximum consentie et personnelle.

A ce titre, de nombreuses recherches et ouvrages sur I'éthique dans la protection juridique
des majeurs sont parus, produits notamment par la Fédération Nationale des Associations
Tutélaires (FNAT). Cette derniére fédere en son sein 142 associations' regroupant des mandataires
judiciaires et ceuvre au bon exercice de leur profession, son activité sera en outre, I'objet de notre
étude. Aupres des Editions Socrates, la FNAT a notamment rédigé des « cahiers de I’éthique »
recoupant diverses problématiques éthiques que rencontrent les MJPM au sein de leur pratique
professionnelle. On y apprend que l'ouverture de la mesure judiciaire est bien souvent un
traumatisme, « signe d’une rupture dans la vie »'*, mais aussi par exemple que la place du mandataire
doit étre rendue plus lisible””. Globalement de nombreux sujets sont traités et donnent a réfléchir
aux différents points de tension que nous avons déja pu évoquer. Si I'on voulait résumer la
perspective éthique de la protection des majeurs, nous pourrions dire qu’il s’agit en somme des

' CITIZING, Protection juridique de majeurs- Et si ¢a n’existait pas ? Evaluation des impacts socio-économiques
de la protection juridique de majeurs par les mandataires professionnels, 2020

12 Article L471-1 du Code de I’action sociale et des familles

13 Site internet de la FNAT : https:/fnat.fr/

¥ GROUPE DE REFLEXION ETHIQUE DE LA FNAT, L’ouverture de la Mesure de protection judiciaire des
majeurs, Les éditions Socrates, 2019

'S GROUPE DE REFLEXION ETHIQUE DE LA FNAT, La fin de la mission de protection judiciaire des majeurs,
Les éditions Socrates, 2022



questionnements nécessaires a tout professionnel dans I'exercice d’une mesure de protection'®. En
d’autres termes « Comment, a partir d’un diagnostic médical et judiciaire sur les manques, résoudre,
cette étrange contradiction qui consiste a la fois a vouloir protéger les personnes les plus fragiles et
a les contraindre par P'effet d'une mesure décidée le plus souvent contre leur volonté ? »'". A coté
de ces productions destinées aux mandataires, des recherches universitaires, explorant le pan
sociologique de la protection des majeurs ont aussi été menées. L’enjeu est toujours de tenter de
comprendre comment respecter les droits et libertés fondamentales des personnes protégées tout
en les encadrant judiciairement dans le contexte d’une certaine norme sociale. Voila donc un
balayage succinct des réflexions autour de la protection juridique des majeurs dans ses aspects
éthiques, que 'on pourrait résumer par 'ambition de trouver un équilibre entre contrainte judiciaire
et libre arbitre.

Il peut sembler ainsi, que la protection juridique des majeurs est principalement définie par
sa facette judiciaire avec laquelle est recherché un équilibre. Et pour autant, rapidement, on
s’apercoit que cette dimension juridique est incompléte et n’est pas en mesure de répondre
intégralement a la complexité de la thématique. En effet, pour cerner plus enticrement le domaine
de la protection juridique des majeurs, il faut aussi impérativement en saisir les facettes sociale et
médicale. On le voit de prime abord, avec une chose toute simple, le ministere de la justice n’est
pas le seul a s’intéresser a cette thématique. Effectivement, la protection juridique de majeurs
répond dans les faits a une double nature puisqu’elle reléve aussi du secteur médico-social. Ce
double enracinement, appelle nécessairement une collaboration qui est fort difficile a percevoir,
induisant d’ores et déja un premier obstacle au fonctionnement de la protection juridique. En outre,
de nombreux rapports institutionnels relevent que I'exercice des droits des majeurs protégés n’est
pas du tout optimal. Le défenseur des droits constate que « le cadre légal et les pratiques en vigueur,
ne permettent pas de répondre complétement aux exigences de la Convention Internationale des
droits des personnes handicapées »'®. 1.a Cour des comptes reléve en effet, que « 'action publique
n’est ni incarnée ni suffisante. »°. Une commission interministérielle corrobore ce constat quelques
années plus tard et souligne « un pilotage de l'action publique inexistant. »”. Or cette idée de
politique publique vient en réponse au constat partagé du besoin d’une « coopération des acteurs »
qui apparait dans chacun des rapports susmentionnés, mais aussi dans des théses ayant pour objet
la protection juridique des majeurs”. Clest en effet, méme assez intuitivement que Ion peut
imaginer qu’une meilleure collaboration entre les MJPM et leurs interlocuteurs impliquerait de facto
une meilleure effectivité des droits pour lesquels ils ceuvrent. Or, les premicres mentions de la

nécessité d’'une collaboration portée par une politique publique datent au moins de 2008, et sont

16 ENAT, Ethique du mandataire judiciaire a la protection des majeurs. De la théorie d la pratique professionnelle,
ESF, 2017

17 Propos de Anne Caron d’Eglise introduisant I’ouvrage de EYRAUD, Benoit. Op. Cit.

'8 DEFENSEUR DES DROITS, Protection juridique des majeurs vulnérables, Septembre 2016, p.54

9 COUR DES COMPTES, La protection juridique des majeurs. Une réforme ambitieuse, une mise en ceuvre
défaillante, Septembre 2016, p.98

20 GROUPE DE TRAVAIL INTERMINISTERIEL, L’évolution de la protection juridique des personnes.
Reconnaitre, soutenir et protéger les personnes les plus vulnérables, 2018, p.9

21 Voir MONCHAMBERT Suzanne « 3.1 La coopération des acteurs, un atout indéniable dans I’amélioration de
I’organisation du secteur tutélaire et de la prise en charge du majeur », La protection juridique des majeurs et les
droits des usagers : un paradoxe ? EHESP, 2011 et BOUALI Christelle « 3.3.3.1 Entretenir et élargir le
partenariat », Réorganiser un service de tutelle pour garantir les droits et libertés des personnes protégées. La
mise en place de la réforme du 5 mars 2007 dans une association tutélaire, EHESP, 2008
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réitérées dans tous les rapports et documents d’étude sur les droits des personnes protégées depuis.
L’idée d’une délégation interministérielle et d’une action publique est sans cesse remise en avant et
pourtant, le probleme ne périclite point en dépit de sa solution bien identifiée.

Dés lors, comment la FNAT peut-elle outrepasser cette inaction constatée pour
finalement mettre en ceuvre une collaboration garantissant Peffectivité des droits des

personnes protégés ?

Nous débuterons par mettre en avant le particularisme caractéristique de la protection
juridique des majeurs, qui est sa nature hybride (I). Puis nous verrons que l'ineffectivité des droits
des majeurs protégés tient a ce que cette hybridité est mal traduite dans les faits a cause d’un manque
de collaboration intersectorielle (II). Enfin, nous terminerons par proposer une stratégie de triple
plaidoyer a la FNAT pour construire concreétement les ponts nécessaires a Ueffectivité de la
protection juridique des majeurs (I1I).



I- L’hybridité conceptuelle de la protection juridique des majeurs dans les textes qui
Pencadrent

La protection juridique des majeurs est un domaine bien spécifique du droit en France puisque
nous le verrons, il unit en son sein deux volets sociétaux : le médico-social et le judiciaire. Il est
ainsi judicieux en premier lieu de se pencher sur la maniere dont le cadre 1égal de la protection
juridique assure cette union (A) mais aussi sur la maniere dont y est entendue la profession de
mandataire judiciaire a la protection des majeurs (B).

A. L’alliage l1égal périlleux des pans judiciaire et médico-social

1. L’existence légale « multi-code » de la protection juridique des majeurs

D’un point de vue trés pratique, pour se rendre compte de I’état du droit de la protection
juridique des majeurs, on peut observer dans un premier temps comment elle apparait au sein des
Codes. Sur les 77 qui composent le systeme 1égal francais, la protection des majeurs apparait au
sein de 22 d’entre eux. On peut mentionner parmi eux le Code de 'organisation judiciaire, le Code
de procédure civile, celui des assurances, ou encore le Code pénitentiaire. Pour commencer, il
semble toutefois pertinent de s’intéresser au Code civil, qui encadre fonci¢rement le droit des
majeurs protégés. L’article 415 qui y introduit la thématique, en pose le contour principal : « Cette
protection est instaurée et assurée dans le respect des libertés individuelles, des droits
fondamentaux et de la dignité de la personne. Elle a pour finalité I'intérét de la personne protégée.
Elle favorise, dans la mesure du possible, 'autonomie de celle-ci ». Jusque I'article 494-12, le Code
civil est ensuite jalonné de différents textes s’occupant de régir plus précisément la protection des

majeurs.

Globalement, le Code civil s’intéresse assez logiquement a couvrir tous les aspects civils de la
vie du majeur vulnérable comme le mariage ou le divorce par exemple, mais surtout, il pose le cadre
légal des mesures judiciaires. L article 428 du Code civil énonce notamment trois principes,
gouvernant impérativement toute mesure judicaire: la nécessité, la subsidiarité et la
proportionnalité. En d’autres termes, aucune mesure judiciaire ne peut étre automatique, ni étre
mise en ceuvre sans que les intéréts de la personne concernée ne puissent étre autrement protégés,
aussi, une mesure judiciaire doit étre le plus précisément possible ajustée aux besoins identifiés. Et
pour répondre a ces trois axiomes, le Code civil établit une gradation des mesures judiciaires, allant
de la sauvegarde de justice®, a la curatelle et la tutelle”. Notons que ces trois types de mesures ne

peuvent s’ouvrir que par la présentation d’un certificat médical au juge des tutelles.

A coOté de ces mesures judiciaires existent deux autres formes de protection : I'habilitation
familiale™, et le mandat de protection future®, mis en place par la réforme portée par la Loi du 5
mars 2007. Plus largement et comme nous ’avons déja relevé, le domaine de la protection juridique
des majeurs est marqué par le recours a une multiplicité de Codes. Et évidemment en particulier

22 Articles 433 a 439 du Code civil

2 Articles 440 a 476 du Code civil

24 Instaurée par I’ordonnance du 15 octobre 2015 et régie par les articles 494-1 4 494-12, elle est aussi soumise &
la présentation d’un certificat médical

25 Articles 477 a 494 du Code civil



ceux liés au domaine médico-social, tout spécialement depuis la loi du 2 janvier 2002*. Cette
hybridité a ensuite été largement entérinée, récemment par 'ordonnance du 11 mars 2020, qui avait
pour objectif une meilleure articulation entre le Code civil, le Code de la santé publique et le Code
de I'action sociale et des familles. On peut mentionner par exemple, l'article 1.311-3 du Code de
l'action sociale et des familles, qui intégre des dispositions spéciales relatives a la protection
juridique des majeurs dans le champ des établissements et services sociaux et médico-sociaux
(ESMS).

Cependant, il faut noter que la prise en compte de la protection des majeurs par le milieu
médico-social reste a développer. L’article 1.312-1 du méme Code établit que les services de
mandataires a la protection juridique des majeurs (MJPM) appartiennent aux ESMS. Et on peut a
cet égard s’intéresser par exemple au nouveau référentiel d’évaluation qualité de la Haute autorité
de santé (HAS) entré en vigueur par décret le 26 avril 2022, qui s’emploie a unifier les évaluations
des ESMS, toujours dans le but d’accompagner au mieux les personnes concernées. On se rend
compte alors, que le cadre d’évaluation unifié ne se préte pas a une appréciation entiérement
adaptée aux services MJPM. Ainsi, malgré les tentatives de législations inclusives, le droit des
majeurs protégés reste une discipline dont 'application rencontre de nombreux obstacles, qui nous
intéresserons tout le long de notre étude.

2. L’¢équilibre recherché par les réformes législatives

Etablir une esquisse de I’état du droit de la protection des majeurs nécessite de s’intéresser aux
Codes qui en structurent la mati¢re juridique, mais aussi aux productions législatives qui les ont
réformés. Ces dernicres donnent en effet un bon apercu des perspectives et influences ayant
faconné la protection juridique des majeurs. Et il est a signaler premi¢rement que le cadre 1égal de
la protection des majeurs vulnérables répond a de nombreux textes protecteurs de droits. A I’échelle
internationale, la Convention relative aux droits des personnes handicapées a notamment éclairé les débats
sur le droit de vote des personnes protégées. Le droit de la protection des majeurs se doit en effet
d’encadrer légalement les différents pans de Pexistence des majeurs protégés dans la société. Un
exemple fort de cette prise en compte nécessaire, est 1a loi du 23 mars 2019 qui s’attache a conférer
véritablement un droit de vote aux majeurs protégés, en empéchant le juge des tutelles de pouvoir
le leur retirer. Egalement, Iinclusion des personnes protégées se retrouve dans des lois promulguées
plus récemment, comme la loi bien-vieillir du 9 avril 2024. On peut aussi noter en ce sens que la
discussion du projet de loi relatif a 'accompagnement des malades et de la fin de vie, réserve de
méme un cadre légal spécial aux personnes protégées. Mais aussi, la réforme du 5 mars 2007 a
institué a I’échelle nationale, une Charte des droits et libertés de la personne majenre protégee.

Cette dernicre réforme avait pour objectif de rationaliser le domaine de la protection juridique

en tragant « une ligne de partage entre les mesures de protection juridique et les systemes d'aide et

d'action sociale. »”". Les objectifs étant tout a la fois de réformer le systéme juridique face

26 « La loi du 2 janvier 2002 rénovant ’action sociale et médico-sociale vise 4 accompagner les établissements et
services médico-sociaux dans une recherche permanente de la qualité de I’accompagnement. Pour tendre vers cet
objectif, elle rend obligatoire la mise en ceuvre de différents outils ayant pour finalité de rendre I’usager acteur de
sa prise en charge. », site de I’Adapei 41.

27 Loi n® 2007-308 du 5 mars 2007 portant réforme de la protection juridique des majeurs
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l'augmentation du nombre de mesure, mais aussi de placer la personne protégée au centre de la
mesure de protection®™. L’idée est en fait de distinguer clairement ce qui reléve de la protection
juridique des majeurs de ce qui reléve des mesures d’accompagnement social® tout en consacrant
le double volet civil et socio-médical de la protection des majeurs. Ce qui fait sens puisque comme
nous I'avons déja exposé, la protection juridique des majeurs a en somme pour mission, d’aménager
une place aux majeurs protégés dans chaque aire de la vie en société régie par le droit. Et d’ailleurs,
il semblerait que « sur le plan des droits des majeurs protégés, la loi a indéniablement marqué un

progtes »”. Le travers cependant, téside dans le cloisonnement des domaines juridiques et médico-
social, pourtant liés par les textes. Nous I'avons vu, il n’existe pas de lien véritablement établi entre

les ministeres, ce qu’on peut aussi retrouver sur le terrain aupres des MJPM.

B. La nature sui generis de la profession de mandataire judiciaire a la protection des
majeurs

1. Le cadrage légal du métier de mandataire judiciaire a la protection des majeurs

Il est intéressant de commencer ce point sur la profession de mandataire judiciaire en se
penchant sur 'encadrement légal du métier puisqu’il révele certaines des spécificités du métier que
nous cherchons a mettre en avantici. D’abord, le MJPM est un professionnel chargé de représenter
et d'assister des personnes majeures qui ne peuvent plus, en raison de leur état physique ou mental,
gérer leurs affaires personnelles ou administratives. Le MJPM intervient dans le cadre de mesures
de protection juridique telles que la tutelle, la curatelle, ou la sauvegarde de justice, nous I'avons vu.

De la méme fagon que le Code civil prévoit une gradation des mesures, le MJPM connait des
prérogatives corrélées a ces derniceres. Ainsi, dans le cadre d’une tutelle, le MJPM prend en charge
la gestion compléete des affaires de la personne protégée. Il peut s'agir de la gestion de son
patrimoine, de ses dépenses courantes, de soutien a la prise de décisions concernant sa santé, etc.
Pour une curatelle, le MJPM assiste la personne protégée dans les actes importants de la vie civile,
comme la gestion de ses biens, tout en laissant cette personne libre de gérer seule les actes de la vie
courante. Dans le cadre d’une sauvegarde de justice, le MJPM peut intervenir pour des actes
spécifiques ou pour représenter la personne protégée dans des situations précises. L’idée principale
régissant la pratique de la profession de MJPM est d’agir dans l'intérét de la personne protégée, en
respectant ses droits et sa dignité. A noter que ses actions sont surveillées par le juge des tutelles,
qui peut controler ses décisions et ses comptes.

Aujourd’hui, Pour exercer ce métier, le mandataire doit étre titulaire d'un certificat national de
compétence (CNC) délivré par I'Etat francais et doit régulierement suivre des formations pour
actualiser ses connaissances. Historiquement, la protection des personnes majeures vulnérables
¢tait principalement assurée par des proches ou des autorités locales. Avec la promulgation du
Code civil frangais en 1804, les premicres bases légales de la protection des majeurs furent établies,
notamment avec la tutelle pour les majeurs. Au fil des décennies, la société a reconnu la nécessité
de mieux encadrer et formaliser ces mesures de protection. Cela a été motivé par I'évolution des

28 CNAP, FNAT, UNAF, UNAPEI, Livre blanc sur la protection juridique des majeurs, 2012

2 COMMISSION DES LOIS SENAT, Projet de loi portant réforme de la protection juridique des majeurs.
Rapport n°212 (2006-2007), 7 février 2007

30 COUR DES COMPTES, Op. Cit.



conceptions de la dignité et des droits des personnes vulnérables, ainsi que par 'accroissement de
la complexité administrative et juridique de la gestion de leurs affaires. La loi n® 2007-308 du 5
mars 2007 a d’ailleurs marqué un tournant majeur dans l'organisation et la professionnalisation des
mandataires judiciaires. Elle visait comme nous 'avons vu, a améliorer la qualité de la protection
des majeurs et a instaurer des garanties supplémentaires pour les personnes protégées. Cette loi a
institué le CNC par le décret n® 2008-1508 du 30 décembre 2008, exigeant que les personnes
exercant les fonctions de mandataire judiciaire a la protection des majeurs soient certifiées. Elle a
défini le cadre de la formation initiale et continue des MJPM. Le CNC constitue ainsi une étape
majeure dans la reconnaissance et la professionnalisation des MJPM.

Cependant, le CNC n’est qu’une étape dans le cadrage de la profession de MJPM puisqu’une
licence professionnelle dédiée aux mandataires judiciaires a la protection des majeurs (MJPM) est
en cours de développement pour répondre aux besoins croissants de professionnalisation et de
qualification dans ce domaine. Cette initiative vise a offrir une formation académique de niveau
Bac +3 spécifiquement adaptée a la protection juridique des majeurs. L’idée est de renforcer la
professionnalisation en offrant une formation qui prépare les étudiants a exercer en tant que MJPM
avec toutes les compétences nécessaires. Mais la licence poursuit aussi un but d’harmonisation des
compétences pour mieux répondre aux exigences légales et aux attentes des personnes protégées.

2. Le statut ambigu du mandataire judiciaire a la protection des majeurs

L’apercu de I’état du cadrage de la profession que nous venons d’établir montre déja en lui-
méme a quelle point le métier de MJPM est singulier et demande souplesse et évolutions dans sa
définition. Mais, ce que révele surtout cet état des lieux, c’est la perspective d’établir et définir
réellement un statut pour les mandataires judiciaires. I.’élément a prendre en compte tout d’abord
dans le métier de mandataire est le role aupres des personnes protégées nous 'avons vu. Or ce role
est ponctué de diverses taches allant d’un accompagnement judiciaire a la prise en charge pour
autrui de taches civiles ou quotidiennes. Cette pluralité caractéristique du métier de MJPM est aussi
son plus grand défi. Dans un premier temps, nous pouvons noter que cette hybridité est prise en
compte dans le systeme légal par 'entrée du domaine dans le Code de I'action sociale et familiale

que nous avons vu précédemment’’.

On peut noter que la profession de mandataire judiciaire est rattachée au ministere de la justice
par les différents textes du Code civil que nous parcourrons ultérieurement. Mais aussi, les MJPM
dépendent directement du ministere du travail, de la santé et des solidarités qui régule leur
profession, en assure le financement et arréte leur statut au sein des Etablissement et services
médicaux sociaux, nous y reviendrons aussi. La protection juridique des majeurs dépend des deux
champs, dont pourtant zzfine, aucun ne se saisit pleinement et réellement de la question. Or la
question d’une potentielle hybridité ministérielle est abordée par le rapport de la Cour des comptes
de 2016, au Chapitre III « Un pilotage et un contréle a structurer », dont la premicre partie se
nomme comme suit : « Un pilotage interministériel absent ». Y est développée non-seulement
I’absence de chef de fil sur la protection des majeurs, mais aussi la nécessité d’en déterminer un. Ce

[N

constat sur ’état de la protection juridique des majeurs dans sa globalité, que nous avons déja

31 Loi n°2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I’action sociale et médico-sociale
32COUR DES COMPTES, Op. Cit.



touché du doigt dans I'introduction, témoigne encore de cette ambiguité laissée pour compte.
Aujourd’hui donc, la FNAT mene un travail de plaidoyer afin d’obtenir des entrevus avec les
ministeres concernés, pour tenter de mettre au clair cette hybridité. Il apparait pour le ministeére de
la justice, que les MJPM ne sont pas des auxiliaires de justices. Cependant, les mandataires ne se
considérent pas comme des travailleurs sociaux. A cet égard nous pouvons méme ajouter que du
coté des mandataires exercant a titre libéral, ils devraient tous étre considérés comme des auxiliaires
de justice. Nous voila donc face a ’équation suivante : le ministére de la justice ne considére pas
les MJPM comme auxiliaires de justice, la réalité du métier de MJPM montre que ces derniers sont
amenés a contribuer autant a des taches relevant du ministere de la justice que du ministere des
solidarité, et enfin, une frange des MJPM considere devoir abandonner 'aspect « social », pour étre
reconnue comme auxiliaire de justice.

Finalement, et il s’agit de la posture dans laquelle la FNAT s’inscrit, est ce que la solution ne
serait pas de reconnaitre et valoriser pleinement la singularité de la profession de MJPM ? Ils ne
sont ni des travailleurs sociaux, ni des auxiliaires de justice, mais des mandataires judiciaires a la
protection des majeurs. Est-ce qu’en assumant pleinement ce particularisme, il serait plus simple
de mettre en ceuvre les collaborations et les outils permettant aux MJPM d’effectuer pleinement et
efficacement leur métier ?» Nous venons de nous intéresser a tous les éléments faisant textuellement
et techniquement de la protection de majeurs un domaine particulier, qui existe presque par lui-
méme. La FNAT, garante de 'accompagnement des mandataires se positionne de fait comme la
voix du particularisme qu’ils portent. Serait-il ainsi envisageable pour elle de s’emparer de cet état
de spécificité de la protection des majeurs, pour plaider de nouvelles pratiques, dans une
perspective de meilleure effectivité du droit des personnes protégées ?

10



II- La pertinence d’une matérialisation par la FINAT de ’hybridité inhérente a la protection
juridique de majeurs

Nous voila au cceur du paradoxe de notre étude puisqu’apres avoir constaté que la protection
juridique des majeurs était par nature mixte, nous allons étudier a quelle point cette hybridité
induisant un besoin de liens ne se retrouve pas dans les faits, causant I'ineffectivité des droits des
majeurs (A). Cependant, nous nous apercevrons que la FNAT est en mesure d’apporter une
réponse a cet état des lieux a plusieurs égard (B).

A. L’ineffectivité des droits des personnes protégées enracinée dans une absence de
liens entre la protection juridique des majeurs et ses partenaires

1. La perpétuation de discriminations a ’encontre des personnes protégées

Commencons tout d’abord, par faire un état des lieux de cette fameuse (in)effectivité des droits
des personnes protégées. Et pour cela, voyons comment se déroule I’exercice de leur droit quand
ils sont invoqués par les personnes elles-mémes. L’un des sujets les plus récents a cet égard est celui
du droit de vote, jusque récemment, facilement compromis par le juge des tutelles”. Ta
confrontation au Droit international a ici permis de modifier la 1égislation discriminante pour les
droits des personnes protégées. Nous 'avons vu, la Loi de 2019 a modifié les dispositions génantes.
Législativement parlant, il semblerait donc qu’une certaine attention est portée sur I’état des droits
des majeurs protégés. Et de manicre générale, il ne se semble pas vraiment que subsistent toujours
des textes discriminants a ’égard des majeurs protégés. Méme si du point de vue du Droit
international ce propos reste a tempérer, en ce que la législation francaise a recours a la notion de
« représentation ». Pour le Droit international, la représentation correspond a une invisibilisation
de la personne protégée néanmoins, cette position reste elle-méme a tempérer, nous y reviendrons.
Enfin, en somme, globalement du point de vue des textes, les droits des personnes protégées
semblent assez bien préservés.

Néanmoins, la notion d’effectivité concerne directement la pratique des droits, et a cette échelle
les choses demeurent a bonifier. En effet, de nombreux moment de la vie quotidienne des
personnes protégées sont marqués par une impossibilité de faire valoir leurs droits comme tout un
chacun. Les personnes vulnérables sont ainsi exposées a des précarités diverses relevant du
domaine social, médical ou financier. Nous pouvons a ce titre, reprendre le rapport du Défenseur
des droits dont I'introduction indique que :

« En maticre de lutte contre les discriminations, les réclamations recues par le Défenseur des droits mettent en
lumiere les inégalités de traitement pouvant affecter les majeurs en raison de leur handicap, de leur état de santé, de
leur 4ge ou, depuis la promulgation de la loi n® 2015-1776 du 28 décembre 2015 relative a I’adaptation de la société au
vieillissement, de leur perte d’autonomie. »*

Ce passage décrit bien ce qui est aussi constaté par les mandataires judiciaires a la protection
des majeurs. Une des phrases largement entendue et remontée par les majeurs protégés a leur

33 BERTIN, Emilie. « Droit de vote des majeurs en tutelle : réflexions a la lumiére de la Convention relative aux
droits des personnes handicapées (CRDPH) », Droit, Santé et Société, vol. 4, no. 4, 2022, pp. 4-11
** DEFENSEUR DES DROIT, Op. Cit, p.6
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MJPM est « revenez avec votre tuteur ». Cette phrase montre ostensiblement la méconnaissance
que subit le domaine de la protection des majeurs. Généralement, les majeurs sont éconduits de la
sorte par des services qu’ils peuvent pourtant tout a fait solliciter dans le cadre de démarches qu’ils
sont en mesure d’accomplir seuls. Par ailleurs, on voit aussi comme 'emploi du terme « tuteur »
appliqué génériquement aux mandataires montre I'ignorance que subit le systéme de protection des
majeurs de la part de services publics ou privés.

2. Le défaut de traduction effective de 'union conceptuelle des domaines judiciaires et

médico-social dans I'exercice de la profession de M|PM

Nous pouvons aussi noter que dans l'introduction du rapport du Défenseur des droits les
entorses aux droits des personnes protégées sont aussi perpétrées par les mandataires judiciaires.
Ont été relevés « des problemes de gestion de la mesure de protection : retard dans le paiement des
loyers, impots, gestion des comptes bancaires (...)»”. Ces lacunes parlent d’elles-mémes, en
illustrant la pluralité des taches a accomplir par les MJPM. Mis en relation avec le constat que nous
avons établi sur leur statut, nous ne pouvons que nous demander si des liens plus clairs avec les
services en question pourraient aider les mandataires a accomplir leurs taches en bonne et due
forme. Mais surtout, quand on observe la pratique des mandataires judiciaires, on se rend compte
que leur exercice professionnel quotidien est jalonné d’obstacles, d’apparence minimes.

Or, ce sont des obstacles qui engendrent des montagnes de travail supplémentaire et des pertes
de temps dont les conséquences ont été identifiées par le Défenseur des droits. Les MJPM sont en
effet amenés pour faire valoir les droits des personnes protégées, a dialoguer et interagir avec
différents services, administratifs ou privés. Cependant, ce qui est constaté depuis une quinzaine
d’année demeure d’actualité, puisque les mandataires sont majoritairement confrontés a des
professionnels qui ne savent pas quelle est la marche a suivre concernant la protection des majeurs.

Concernant les problémes récurrents rencontrés avec les banques par exemple, un courrier
d’interpellation a été rédigé par les associations tutélaires. Le courrier portait sur le fait que certains
prérequis n’étaient pas réalistes concernant les majeurs protégés, qui n’ont pas toujours leur carte
d’identité, ou d’avis d’imposition. L’idée est d’alerter sur le fait que le systéme bancaire est trop
rigide et ne permet pas une bonne prise en charge par les mandataires des droits bancaires des

majeuts protégés™

. Comme autre exemple, nous pouvons mentionner un courrier d’interpellation
inter-association rédigé a 'adresse d’EDF, mettant en avant que modalités d’accés a la souscription
d’un contrat pour personnes protégées, sont vectrices de délais longs et meénent a des situations de
maltraitance.”” Cependant, les banques ou EDF ne sont pas les uniques interlocuteurs auxquels se
heurtent régulicrement les MJPM dans P'exercice de leur profession. En effet, il en existe une

multitude, que nous déclinerons plus exhaustivement plus bas.

35 DEFENSEUR DES DROIT, Op. Cit, p.7
36 Cf. Annexe 1 : Courrier d’interpellation bancaire
37 Cf. Annexe 3 : Courrier d’interpellation EDF
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B. L’opportunité d’une effectivité des droits des majeurs protégés dans la construction
par la FNAT du dialogue intersectoriel indispensable

1. La congruence de la construction par la FNAT d’une coordination des partenaires

Regarder ce qui se fait ailleurs est généralement une bonne option pour se jauger et comprendre
ses propres failles mais aussi ses propres atouts. Or le Québec présente un systeme de protection
des majeurs plutot différent du notre, et il semble de ce fait assez intéressant de I’étudier. Tout
d’abord, au Québec, on ne parle pas de protection des majeurs mais du Curateur public, qui est
une institution étatique dont la mission est de «veiller 2 la protection des inaptes»”. Ses
responsabilités sont doubles, le curateur public est censé surveiller les protections privées et aussi
s’emparer lui-méme de protections quand elles ne peuvent étre assumées par des proches. Ce
fonctionnement institutionnel semble tres bénéfique en ce qui concerne la coordination nécessaire
entre les différents services, vu qu’elle est prévue et détaillée. Il est en effet instauré que les
« avocats, notaires, spécialistes de la gestion de patrimoine, médecins, travaillent ensemble »”. Et
cette perspective de collaboration pour un fonctionnement bien huilé est poursuivie notamment

*. Aussi, on peut noter une promotion et une politique publique appuyée

avec des associations
concernant la protection des majeurs, avec notamment une opération importante de mise en avant
du mandat en prévision de 'inaptitude*’. On peut le voir avec cette intervention dans les médias
« Tous les Québécois doivent se doter d'un mandat de protection qui permet de choisir, a ’'avance,
une ou plusieurs personnes pour veiller sur sa personne et sur ses biens en cas d’inaptitude. »".
Tout cela représente des éléments desquels il est sans conteste important de s’inspirer pour la

manicre dont la protection des majeurs fonctionne et est prise en compte en France.

Par ailleurs, du c6té de la France, et nous I'avons déja vu précédemment, une collaboration
entre les MJPM et les services partenaires semble indispensable. D’une part pour faciliter le travail
des MJPM, et d’autre part -en conséquence- pour garantir 'effectivité du droit des personnes
protégées. Une enquéte réalisée par la FNAT aupres des services MJPM confirme dailleurs ce
postulat et nous apprend que «la qualité du maillage partenarial » est choisie 2 84%* en ce qui
concerne les conditions d’attractivité du métier. En outre, « le désengagement des partenaire » est
sélectionné a 70%* comme étant un frein a Pattractivité du métier. On voit bien ici comme ce
fameux maillage partenarial est absolument central dans la pratique professionnelle des MJPM.

3% Voir site internet du Curateur public du Québec: https://www.quebec.ca/gouvernement/ministeres-et-
organismes/curateur-public

3 VERHEYDE, Thierry. « Le regard de juges frangais sur le systéme québécois de protection des majeurs
vulnérables », Retraite et société, vol. 68, no. 2, 2014, pp. 167-181

40 « De nouvelles alliances entre le curateur public et le mouvement associatif sont en voie d’instauration pour
renforcer la défense des droits des personnes inaptes vulnérables. Plusieurs protocoles de collaboration ont été
conclus a cette fin avec I’Association québécoise pour 1’intégration sociale, le Conseil pour la protection des
malades et 1’ Association des groupes d’intervention en défense des droits en santé mentale du Québec. D’autres
suivront. » /n. NGUYEN, Hoa, « Le curateur public et les citoyens inaptes, mission et enjeux », Ethique publique,
vol. 3, n°1, 2001

41 On pourrait le rapprocher du mandat de protection future, voir, VERHEYDE, Thierry, Op. Cit.

4 « Quelques conseils du curateur public du Québec », Journal Accés, 13 mars 2018

43 Cf. Annexe 5 : Enquéte FNAT. Fier d’étre un professionnel d’un service MJPM et vous ? (Page 2)

4 Ibid.
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Il peut ainsi sembler a premicre vue que institution du Curateur public, du fait de la fluidité
sans conteste qu’il autorise, est un exemple absolu pour notre droit des majeurs protégés. Mais il
faut raison garder, I'institution du curateur public est aussi scrutée et analysée par organisme
défenseur des droits au Québec, le Protecteur du citoyen qui a déja fait part a « 'assemblée nationale
de manquements graves du curateur public dans Pexécution de sa mission. Il estimait que 1’état
dans lequel se trouvait cet organisme mettait en péril la santé, la sécurité et, parfois méme, la vie
des personnes qu’il devait servir. »*. Mais aussi la société civile a déja pointé 2 de nombreuses
reprises une action inefficace voire inexistante auprés des personnes «inaptes». Des articles
journalistiques notamment attestent de dysfonctionnements, ou « d’exemples d’échanges confus
ou carrément contradictoires avec le Curateur public ». Par ailleurs, tout particuliérement
concernant le volet de surveillance des tutelles privées, il apparait que de nombreuses lacunes sont
observées, des moments ou par exemple le curateur « a parfois tardé a agir lors de situations d’abus
financiers envers des adultes placés sous tutelle privée »*. Ce constat est aussi celui qu'on retrouve
dans un rapport du Protecteur du citoyen au Québec dont la conclusion montre « que des dossiers
de protection privés ont échappé a la vigilance du Curateur public au cours des derniéres années »*.

2. L’impact concret d’'une mobilisation de la FNAT dans la construction d’un dialogue

En outre, un rapport établi par des greffiers indique « que le Curateur public du Québec, via
un de ses représentants, est généralement absent aux assemblées de parents, d'alliés ou d'amis, bien
que la situation soit différente dans quelques districts judiciaires. »”. Il semblerait ainsi que la
contrepartie d’une institutionnalisation permettant une collaboration accrue -voire trop délégative-
puisse induire une sorte d’¢loignement du Curateur des personnes protégées. En apparence, la
tache matérielle du Curateur public permet une proximité moins établie que celle qu’autorise la
structure associative des MJPM. De la aussi vient peut-¢tre le hiatus avec le droit international que
nous avions mentionné sur la notion de représentation, qui est en fait bien particuliere en France.
En effet, un Droit international possiblement plus sensible a une conception juridique anglo-
saxonne, a laquelle appartient notamment le régime Québécois, peut légitimement voir la
représentation d’un mauvais ceil. En tout état de cause, il semblerait que les structures associatives,
ou tout du moins non-institutionnelles de la protection des majeurs aient aussi des avantages

comparés a une structuration en administration.

Il n’en demeure pas moins, qu’il faut absolument mettre en place une collaboration telle qu’on
peut la trouver au Québec. Mais nous 'avons abordé maintes fois, les ministeres ne mettent pas
vraiment en place a ce jour d’organisation collaborative pour lever les obstacles constatés a
Peffectivité des droits des personnes protégées. L’idée d’une délégation interministérielle est

4 LYNCH, Micheline, « Le curateur public et la protection des personnes vulnérables, un exemple a
suivre ? », Ethiquepublique, vol. 3, n°l, 2001, p. 3

4 GAGNON, Katia, TOUZIN, Caroline, « Le curateur public de nouveau pris a partie », La Presse, 22 février
2022

47 MORIN-MARTEL, Florence, « Le curateur public appelé a mieux surveiller les tutelles privées », Le Devoir,
30 mars 2023

4 PROTECTEUR DU CITOYEN AU QUEBEC, Rapport spécial- Sous tutelle mais toujours vulnérable, protéger
les avoirs des majeurs inaptes sous régime de protection privée, 30 mars 2024

4 BARBE, Richard, GREGOIRE, Marie-Annik « Le role du Curateur public du Québec dans le processus
d’ouverture d’un régime de protection a un majeur inapte : point de vue des greffiers de la cour supérieure », 45
R.D.U.S. 273, 2015. p.22
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évoquée depuis une dizaine d’années et rien n’a bougé. En revanche, si 'on regarde bien, on voit
que sur deux sujets différents, la FNAT s’est investi de la question et a interpellé les services
concernés. Nous avons en effet mentionné plus haut deux courriers d’interpellation adressés
respectivement notamment a ’AMF concernant les difficultés bancaires, et a EDF. Or, ces deux
interpellations ont été entendues et ont recu des réponses favorables, en ce sens qu’elles proposent
d’établir effectivement des liens particuliers avec les services de protection des majeurs™. Nous
pouvons donc observer ici que la FNAT a les outils pour se faire entendre et porter la voix des

mandataires et des personnes protégées.

Par ailleurs, outre les besoins d’'une communication avec les services partenaires, la FNAT
s’empare du deuxieme besoin de communication qu’on peut identifier, avec la société civile. En
effet, les discussions actuelles tournent autour de la conception d’une Semaine de la Protection des
Majeurs qui permettrait non seulement de faire connaitre la thématique, au grand public, mais
encore d’ceuvrer a I’établissement de liens avec les différents acteurs que les mandataires sont
amenés a rencontrer pour exercer les droits des personnes protégées. La vocation de la FNAT est
de « protéger sans diminuer » les personnes appartenant au régime de protection juridique des
majeurs. Pour cela, elle s’est saisie de trois missions : accompagner les professionnels MJPM,
développer la connaissance et la reconnaissance du métier, et contribuer a former un cadre juridique
et éthique adéquat. Aussi, I'un des obstacles sempiternels a la protection juridique des majeurs, tient
a ce qu’elle est globalement méconnue publiquement. Cette observation se traduit notamment en
ce que les mandataires ont a traiter avec des partenaires pour qui le domaine de la protection des
majeurs est inconnu. L’exercice de leur profession en est naturellement freiné, ainsi qu’en
conséquence, la mise en application des droits des personnes protégées. En outre, alors que s’ouvre
en septembre une licence professionnelle, cette ignorance du domaine -par un public jeune de
surcroit- est d’autant plus regrettable. Mais aussi, les personnes protégées elles-mémes subissent
directement des discriminations du fait de cette méconnaissance globales. La FNAT et les
associations cependant, disposent d’une voix audible et a la résonnance manifeste, en attestent les
réponses de la Banque de France et ’EDF par suite des sollicitations de la fédération.

Qu’en serait-il si l]a FNAT s’employait a établir un état des lieux rigoureux des problématiques
de coordination que rencontrent ses adhérents avec les partenaires ? Que donnerait en paralléle
une intensification du travail de collaboration en cours avec les institutions ? Mais aussi, dans la
lignée de la Semaine de la PJM, a quoi pourrait aboutir la poursuite d’'une communication visant le
« grand public » » On ne peut qu’imaginer en réponse, une place plus confortable pour la PJM au
sein de la société, garantissant infine sa meilleure effectivité. En somme, il serait fort profitable de
formaliser et pérenniser la voix portée vers Pextérieur de la FNAT, par 'accroissement son l'activité
liée aux relations publiques.

50 Cf. Annexe 2 Conclusion du Compte rendu de la réunion FNAT-Banque de France et Annexe 4 : Réponse
d’EDF
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ITI- Proposition d’une stratégie de triple plaidoyer a la FNAT

Apres avoir fait un tour d’horizon des différents enjeux attenants a la protection juridique
des majeurs, voyons plus concrétement comment la FNAT pourrait y répondre. Pour cela, nous
verrons que nous pouvons décliner la stratégie de plaidoyer en fonction de trois groupes
d’interlocuteurs différents (A), puis nous nous intéresserons sur les détails des plaidoyers
respectivement adressés aux partenaires spécialisés (B), aux institutions (C) et au grand public (D).

A. Etat des lieux et perspectives du plaidoyer a la FNAT

- Taches déja Propositions d’objectifsa | Accompagnés
Plaidoyer - e - . .
identifiées répartir par
Référencer tous les
Stratégie de partenaires
Partenaires | communication avec Cerner chaque
specialisés | partenaires problématique
spécialisés Etablir des stratégies
adaptées
Cerner les Contacter les Econovia
différents médias
Création de contenu publics adaptés
Grand public | surinternetet les Communiquer sur les
réseaux sociaux mesures
Communiquer sur le métier
de MJPM

Contributions

uridi
Juricigues Poursuivre le projet de

Institutionnel - - plaidoyer pour une politique Séance
AR BESEIE LT publique en Protection publique

aupres des pouvoirs
publics et
développement des
partenariats

juridique des majeurs
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B. Détails relatifs au plaidoyer adressé aux partenaires spécialisés

Secteur public

Commissariats
Référencer les | Mairies
partenaires Services sociaux
Psychiatrie
Juges
Méconnaissance des
droits du public des

Cerner les . . .
) . majeurs protéges
problématiques .
; Bonnes relations
rencontrée i .
dépendant de politiques
publiques
Resserrer les liens
opérationnels.
Etablir des P
stratégies . .
g Envisager des formations
adaptées

Sensibilisations en

approchant les ministeres

concernés.

Opérateurs privés

EDF
Opérateurs (tel/web...)
Banques

Assurances

Echelles localisées

Problématiques tres
précises

Idéalement diminuer le
nombre de mesures
pour donner plus de
temps aux mandataires
Communications par
les services
localement, appuyés
par la FNAT si besoin

C. Détails relatifs au plaidoyer adressé aux institutions

Identifier et rationaliser les
travaux existants.

N

Sollicitations
de droits

Caf
MSA
CARSAT

CPAM

Interfaces non-
spécialistes

Développer ce
qui a été mis en
place avec pro-
CAF

« Poursuivre le plaidoyer pour une politique
publique en protection juridique des majeurs »

A

Joindre les institutions pour faire
part de demandes et objectifs
clairs avec l'aide de Séance
Publique.

Identifier

d’éventuelles lacunes

a ces travaux et
surtout des

demandes claires.




D. Détails relatifs au plaidoyer adressé au grand public

Il estimportant de cerner les
publics auxquels on s’adresse pour
ajuster au mieux la communication

sur les mesures de PIM. Ces
dernieres doivent impérativement
gagner a étre mieux connues,
notamment le mandat de
protection future.

Toujours dans un souci hon
seulement de mise en ceuvre de la
PJM, mais aussi dans une
démarche de lutte contre les
discriminations que les personnes
protégées peuvent connaitre.

A c6té des mesures de protection
juridiques en elles-mémes,
Uimportance de mettre la lumiere
sur la profession de MJPM est
indéniable. Il faut la aussi cerner
différents publics et adapter les
informations.

On ne communique pas de la
méme fagon par exemple, quand
on parle de la L3 pro ou quand on
parle des difficultés que
rencontrent les MJPM.
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Pour chacun des publics
identifiés, il est ensuite
nécessaire de rechercher par
quels médias ils sont le plus
atteignables.

Par média, on peut entendre
les journaux et la presse en
général mais aussi plein
d’autres biais de
communication.

L'idée est d’élargir au plus le
champ des possibles
(Instagram, Radio, Télévision,
...) et d’établir le plus de
partenariats pertinents.



CONCLUSION

En somme, les conceptions légales multisectorielles de la protection juridique des majeurs
doivent se matérialiser concrétement, sinon elles ne restent que des chimeres, lettres mortes. En
d’autres termes, il est temps de passer d’un domaine multidisciplinaire a un modele
interdisciplinaire, qui engage réellement les secteurs amenés a traiter de la protection juridique des
majeurs. Néanmoins, il ne semble pas pertinent au terme de cette étude, de contribuer a la
surproduction de textes législatifs pour mettre en application notre constat. En effet, la voie extra-
réglementaire semble plus indiquée et viable puisque la FNAT dispose d’une voix suffisamment
audible. Ici, les demandes des mandataires judiciaires a la protection des majeurs sont claires, et les
obstacles a I'effectivité des droits des majeurs protégés sont identifiés. D’une part il y a besoin d’une
meilleure collaboration avec les services partenaires. Et d’autre part, il est nécessaire de porter la
protection juridique des majeurs a la connaissance a la fois des institutions et du grand public.
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Annexe 1 : Courrier d’interpellation bancaire

! t l-odorahon Natiopale

Jus Assoce

Courrier a l'attention

Du ministére des Solidarités,

Du ministére de la Justice,

Du ministére de I'Economie et des Finances,
De I'ACPR,

De I'AMF,

Du Défenseur des droits,

Le 23 octobre 2023,

Objet : Réseau bancaire et personnes vulnérables

Les services mandataires constatent au quotidien l'inadéquation du systéme bancaire avec la
population des personnes vulnérables.
Nous, directions des services, souhaitons vous mobiliser sur ce sujet;

A I’échelle nationale, 6 556 professionnels ceuvrent dans nos
services pour protéger plus de 400 000 personnes vulnérables!

Au quotidien,
*les personnes vulnérables sont malmenées par une réglementation bancaire inadaptée :

Trop de rigidité administrative, pour des personnes souvent exclues et en carence
administrative.

Les dossiers réglementaires clients sont d’'une telle rigidité qu'aujourd’hui, les personnes
accompagnées par nos services cumulant déja les précarités (sociales, médicales et
financiéres), sont exposées a I'exclusion bancaire:

* Elles n'ont pas toujours de carte d'identité a jour, et I'accomplissement de cette formalité
reléve parfois de I'impossible, or les banques refusent pour la plupart 'ouverture de compte
bancaire méme avec la production du jugement du Tribunal.

* Elles ont parfois passé des années sans déclarer des revenus inexistants; le mandataire qui
tente d’ouvrir un compte se heurte a I'impossibilité de fournir un avis d'impét.

*Les services juridiques des bangues n'ouvrent pas la voie a une attestation du mandataire,
lequel pourtant assermenté engagerait sa responsabilité dans toute déclaration, cela
permettrait de débloquer nombre de situations.

*Les personnes vulnérables sont considérées comme persona non grata et leurs droits ne sont
! Enquete CITIZING, « Protection juridique de majeurs : Et si ¢ca n’existait pas ? — Evaluation des

cts socio-économiques de la protection juridique de majeurs par les mandataires professionnels »
Septembre2020 p.62, étude réalisée a la demande de I'lF-PJM (FNAT, UNAF et UNAPEI).
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l-odomhon Nahonalo

Jos AssoCet

Les personnes vulnérables sont renvoyées vers leur mandataire lorsqu'elles se présentent au
guichet ou appellent leur agence pour connaitre leur situation de compte, pour obtenir des
espéces ou faire opposition a leur carte.

Certaines banques ont entamé de réelles politiques de clotures des comptes, arguant
d'incivilités de personnes protégées.

Quel guichet pour quelles personnes?

Les banques demandent aux mandataires de se déplacer pour porter les espéces, et les
transforment en convoyeurs de fonds (en métro, non défendus).

*les MJPM se heurtent 3 des systémes rigides qui les empéchent de répondre 3 leurs
obligations judiciaires :

Pour faire inscrire une mesure de protection au dossier d'une personne, cela peut relever d'une
course de fond, menée sur plusieurs mois a force de lettres recommandées, voir avec saisine
des médiateurs bancaires.

Les services juridiques des banques répondent de maniére disparate a la question des
mesures de protection. Certains ont des services dédiés, d'autres le traitent en agence. Il en
découle des réponses variées, et des délais déraisonnables.

Pour certains groupes bancaires, plusieurs mois seront nécessaires avant que le service
mandataire ne recoive les relevés de compte pour gérer les ressources, pour établir un
inventaire.

Les personnes continuent pendant ce temps d'étre exposées a des risques de spoliation.

De surcroit, les services bancaires violent régulierement le RGPD, en confondant direction
d’association de personnes morales et MJPM nominatif. Combien de directeurs ou directrices
ont eu la surprise d’ouvrir leur application bancaire personnelle, et de trouver associé a leur
compte celui des personnes suivies par I'association?

1l est urgent de se pencher sur I'adéquation réseau bancaire / personnes vulnérables.

Ces situations compromettent la protection des personnes vulnérables, nous pensons
ainsi pouvoir dire que cela constitue de la maltraitance, voire de la discrimination.

Annexe 2 : Conclusion du Compte rendu de la réunion FNAT-Banque de France

Iv- Conclusion

M. BEGUERY précise qu’il faut avancer avec les banques i) sur le sujet des justificatifs d'identité et de
revenus, ii) sur les problémes liés au systéme d'information des établissements bancaires et iii) sur la
mise en place, au niveau des banques, de personnes formées et sensibilisées au sujet de la protection
juridique (sans imposer d’organisation type).

Il propose d’organiser une nouvelle réunion entre la Banque de France et les banques, pour
encourager certaines pratiques déja mises en ceuvre par certains établissements (jugement de mise
sous protection, attestation du mandataire sur 'absence de revenus). En ce qui concerne les clétures
de compte, il pourrait étre rappelé aux banques que les cas de cléture sans préavis sont a réserver aux
situations prévues par les textes et que s'agissant de personnes sous protection, il conviendrait méme
dans ces cas de ne pas cléturer sans un dialogue préalable avec le mandataire.

Dans un deuxiéme temps, une réunion tripartite (Banque de France/ FNAT/banques) ou bilatérale
(FNAT/ banques) pourrait étre organisée.
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Annexe 3 : Courrier d’interpellation EDF

HE VAL DE LOWRE

Collectif inter associatif et inter fédéral
de|24 associations tutélaires en Région Centre Val de Loire, Poitou-Charentes et Limousin

EDF

Direction Commerce Grand Centre
Le Galion

71 avenue Edouard Michelin
37200 TOURS

Tours, le 16 mars 2023

A l'attention de Mme Véronique DEBELVALET, Directrice EDF Commerce Centre Val de Loire, Limousin

Poitou-Charentes

Copie a M. Stéphane MARQUES, correspondant Solidarités Région Centre Val de Loire

Objet : Difficultés rencontrées pour la souscription des contrats des majeurs protégés

Madame DEBELVALET,

Par la présente, nous souhaitons collectivement vous alerter sur les difficultés rencontrées par les services
mandataires judiciaires a la protection des majeurs (MJPM) lors de la souscription des contrats d’énergie

pour les majeurs protégeés.

Nos associations exercent une mission d’intérét général et d’utilité sociale consistant a exercer des mesures
de protection auprés de personnes majeurs présentant une altération des facultés mentales qui les mettent

dans l'impossibilité de pourvoir seule a leurs intéréts ; altération médicalement constatée.

En Région Centre Val de Loire, Poitou-Charentes et Limousin, plus de 30 000 personnes voient leur mesure

de curatelle ou de tutelle confiée par les Juges 3 nos organismes tutélaires.

Dans le cadre de la mise en ceuvre de ces mandats judiciaires, nos équipes sont donc fréquemment amenées
a solliciter téléphoniquement EDF pour souscrire ou modifier des contrats au nom des personnes

vulnérables, en représentation (tutelle) ou avec leur accord (curatelle).

Vos services demandent 3 nos mandataires que le majeur protégé pour lequel nous effectuons la démarche
soit impérativement présent a nos cotés lors de cette souscription. Dans les faits, ce n’est pas nécessaire et

matériellement irréalisable du fait des difficultés de déplacements et de communication de la majorité

d’entre eux.

A défaut, nous devons vous adresser par mail un extrait du jugement nous désignant et nous devons alors

rappeler une dizaine de jours plus tard pour enfin souscrire le contrat.
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F[]HT % Unapei @

CENTRE VAL DE LOWRE

Collectif inter associatif et inter fédéral
de 24 associations tutélaires en Région Centre Val de Loire, Poitou-Charentes et Limousin
Ces modalités et délais sont fortement préjudiciables aux majeurs protégés. Certains doivent subir un double

loyer le temps que les ouvertures puissent se faire, quand d’autres, qui n’en ont pas les moyens, accédent
parfois a leur nouveau logement sans électricité voire sans chauffage.

Dans son rapport de 2022, le Défenseur des Droits rappelle que la dématérialisation ou les démarches
administratives a distance ne doivent pas avoir pour effet de remettre en cause les principes consacrés tant
par la Convention internationale pour le droit des personnes handicapées (CIDPH) que par l'article 415 du
code civil, qui fixe le cadre de la protection juridique des majeurs. Cet article dispose notamment que « cette
protection est instaurée et assurée dans le respect des libertés individuelles, des droits fondamentaux et de
la dignité de la personne ».

Le fait de bénéficier d’'une mesure de protection ne devrait donc en aucun cas restreindre de fagon injustifiée
ou disproportionnée la possibilité pour le majeur protégé de réaliser avec notre aide ou notre représentation
des démarches a distance.

Nous nous devons de trouver ensemble des solutions plus adaptées et de sortir de stratégies de
contournement absurdes. Car au téléphone, il n’est pas rare que dans l'intérét du majeur protégé, des
professionnels se risquent a jouer le réle du bénéficiaire pour débloquer la situation.

Par conséquent, nous souhaiterions envisager avec vous, afin de fluidifier et simplifier les démarches, de
disposer d’un accés a des personnes référentes, sensibilisées aux mesures de protection, avec si possible
une ligne directe et une adresse mail. Nos professionnels pourraient alors les solliciter pour souscrire ces
contrats et adresser les documents demandés sans que la personne vulnérable subisse les délais de
traitement que nous connaissons actuellement et sans obligation qu’elle soit physiquement a nos cétés
durant les démarches, que ce soit en tutelle ou en curatelle avec I'accord préalable du majeur protégé.

Nous restons a votre disposition afin d’échanger sur cette problématique et trouver une solution qui
convienne a tous.

Veuillez agréer, Madame DEBELVALET, |'expression de nos sincéres salutations.
Démarche inter associative et inter fédérale portée par la FNAT, 'Unapei et 'URIOPSS Centre et
rassemblant 24 associations tutélaires en Région Centre Val de Loire, Poitou-Charentes et Limousin.

Correspondant pour le collectif d"associations tutélaires :

Sébastien CHEVILLON
Directeur de I'ATIL
Référent territorial FNAT Centre

Mail : s.chevillon@atil37 fr
Tel. :02.47.31.06.17
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Annexe 4 : Réponse ’EDF

De : DEBELVALET Veronique <veronique.debelvalet@edf.fr>
Envoyé : jeudi 18 avril 2024 10:04

A : Sébastien CHEVILLON <s.chevillon@atil37.fr>

Cc : MISSIRE Emmanuelle <emmanuelle.missire@edf.fr>
Objet : TR: Courrier EDF inter asso Majeurs Protégés

Bonjour M. Chevillon,
Tout d’abord, je vous renouvelle nos excuses au nom d’EDF pour le temps inapproprié de gestion de votre dossier.

Nous avons étudié la procédure la plus adéquate a déployer au sein de nos centres d’appels et donc désormais une posture
de prise en charge immédiate des mises en service demandées par des organismes tutélaires pour le compte d’une tierce
personne a été mise en place, comme vous le souhaitiez. Pendant la conversation, nos conseillers transmettront un mail
au demandeur pour récupérer le justificatif de tutelle/curatelle (décision de justice) pour compléter le dossier du majeur
protégé.

Les consignes métier sont en cours de déploiement au sein de notre organisation. Si vous deviez rencontrer une difficulté
surundossier particulier, Emmanuelle Missire, Directrice du Service Commercial et Clientéle de la région (en copie), pourra

Vous renseigner.

En espérant avoir répondu a vos attentes.

Bien a vous,
~‘ Véronique DEBELVALET
- Directrice
A eDF EDF Commerce Grand Centre
71 avenue Edouard Michelin
37200 TOURS

veronique.debelvalet@edf.fr
Tél. mobile : +33 (0)6 24 56 64 26

Annexe 5 : Enquéte FNAT. Fier d’étre un professionnel d’un service MJPM et vous ? (Page 2).

LES CONDITIONS POUR LATTRACTIVITE LES FREINS A LATTRACTIVITE
EN SERVICE DE LA PROFESSION MJPM

90 * 92%

Un nombre de mesures adapté (s TEranbration

87 % )
! 87 %
Le soutien face a la complexité des profils
Le nombre de mesures

87 %
Les outils et matériels mis a dispasition B7 %
84 % La charge mentale
La qualité du maillage partenarial

. 70 %
82 %

e e . Le désengagement des partenaires
La qualité de vie au travail
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