Fiche formation

Management

par I'intelligence

émotionnelle en

Protection Juridique 7
des Majeurs

MANAGEMENT

MODALITES D’ACCES

Formation ouverte aux adhérents
et aux non-adhérents.
Autre date sur demande.
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EFFECTIF NIVEAU MODALITES

10/ 15 pers. autre formation présentiel
professionnelle
continue
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CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1. L'intelligence émotionnelle :

comprendre les concepts clés

= ’émotion/sentiment/affect
(caractéristiques et fonctions)

= Le role des émotions en milieu
professionnel

= Intelligence émotionnelle/rationnelle :
les utiliser pour agir de maniére adaptée.

Partie 2. Gérer les tensions au sein de son

équipe

= Le conflit : un défaut de communication lié a
notre incapacité a gérer nos émotions

= Gérer les tensions au sein de son équipe :
principes de la communication non-violente,
Les techniques a mettre en ceuvre : I'écoute
active, le DESC.

Partie 3. Favoriser la motivation et la

performance au travail

= Motivation et performance au travail :
des processus complexes en lien avec les
émotions.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

= Agir sur la motivation : faire concilier
aspirations personnelles et spécificités
organisationnelles.

= Rassurer, motiver et recadrer : la technique
de I'entretien motivationnel.

» Autodiagnostic : « identifier les situations
délicates dans le cadre de ma pratique
professionnelle »

Partie 4. Application pratique : mises en
situation avec un comédien

PUBLIC(S) VISE(S)

= Cadre intermédiaire
» Responsable de service

PREREQUIS

Pas de prérequis nécessaires.

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE L'EXECUTION

En savoir plus : formation@fnat.fr / contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation n°11756865675 enregistré auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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