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ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Nous mettons tout en ceuvre pour rendre nos formations accessibles aux
personnes en situation de handicap.

Nous pouvons librement échanger sur ce sujet, sans jugement ni contrainte,
lors de I'entretien individuel pour convenir ensemble, a la fois de la faisabilité
de la formation, mais aussi de son adaptation le cas échéant

- Contactez notre référent Handicap : veronique.foucat@orange-business.fr

DE LAFN



Les formations FNAT sont désormais proposées en 3 formats avec des prix
différenciés :
Le format SOLO. Il concerne les formations dispensées dans les locaux de
I'IFOCAP, au siege de la FNAT, a Paris.
Le format INTER. Il concerne les formations dispensées en région et
sollicitées par plusieurs services qui mutualisent leurs moyens.
Il concerne les formations dispensées en région et
sollicitées par un service pour les salariés d’'un méme établissement.
Pour consulter les détails des procédures, voir la notice page 6

Historiquement, la FNAT propose des formations destinées en majorité au
personnel de direction et d’encadrement des services MJPM.

Désormais, la Fédération souhaite élargir le spectre des bénéficiaires de ses
formations, spécialement aux professionnels de terrain tels que les MJPM
ainsi qu’au personnel administratif tels que les assistant(e)s, les secrétaires
ou les agents d’accueil. Le choix des nouvelles thématiques de formation est
notamment en lien avec cette décision.

Parmi les thémes abordés au sein de ce nouveau catalogue de formation, la
FNAT s’est directement inspiré des investigations qu’elle a menées aupres
des associations tutélaires adhérentes, des professionnels de terrain qui
accompagnent la Fédération au quotidien dans ses travaux ainsi que des
résultats de 'enquéte annuelle de besoin des adhérents.

Ce travail de recueil d’informations a donné lieu a des constructions sur mesure
et des contenus spécialement adaptés au secteur de la Protection Juridique des
Majeurs. En ce sens, nous sommes ravis de pouvoir vous proposer les nouvelles
formations suivantes :

« L'aide sociale départementale en établissement et a domicile ».

« Adapter son comportement face aux troubles de la santé mentale ».

« Stratégie tarifaire et budgétaire en service MJPM ».

« Sensibilisation au controle interne et a la gestion des risques dans un

service MJPM ».
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Notice

TARIFS 1. Les différents tarifs des formations

TARIF SOLO 1.1 QU’'EST-CE QUE LE MODE DE FORMATION
Dans les locaux de la FNAT a Paris SOLO ?
La formation en format SOLO se déroule dans les locaux de la FNAT, au

TARIF INTER 6 rue Catherine de la Rochefoucauld, 75 009, Paris.

Pour les salariés de plusieurs Pour s’inscrire, il convient de transmettre un bulletin d’inscription

établissements en région rempli et signé a I'adresse : formation.fnat@orange-business.fr, copie
veronique.foucat@orange-business.fr.

TARIF INTRA

Pour les salariés d’'un méme 1.2 QU’EST-CE QUE LE MODE DE FORMATION

établissement INTER ?

La formation en INTER est sollicitée par plusieurs structures souhaitant
s’associer pour faire bénéficier d’'une formation a certains de leurs
salariés en mutualisant les colts. Le nombre de participants doit se
situer entre 12 et 15 membres. Il convient de solliciter les services de
la FNAT a : formation.fnat@orange-business.fr et de présenter le lieu
pressenti et les dates souhaitées. Un bulletin d’inscription comportant
la liste des participants avec les coordonnées de chacun doit étre
transmis. Ce bulletin doit impérativement comporter le nom, prénom,
fonction et adresse mail de chaque stagiaire. Le siege FNAT prend
ensuite la charge de I'organisation logistique et administrative de la
formation.

1.3 QU’EST-CE QUE LE MODE DE FORMATION
INTRA ?

La formation en INTRA est sollicitée par une seule structure qui
souhaite faire bénéficier a ses salariés d’'une formation. Ladite
formation se déroule généralement dans les locaux de la structure mais
peut également se dérouler dans un autre lieu si besoin. Comme pour
la formation INTER, il convient de solliciter les services de la FNAT a :
formation.fnat@orange-business.fr et de présenter le lieu pressenti et
s dates souhaitées. Un bulletin d’inscription comportant la liste des
ticipants avec les coordonnées de chacun doit étre transmis. Ce

tin doit impérativement comporter le nom, prénom, fonction et
e mail de chaque stagiaire. Le siege de la FNAT prend ensuite la
de l'organisation logistique et administrative de la formation.

DE LA FNAT



2. La procédure d’inscription

2.1 BULLETIN D’INSCRIPTION
Afin de procéder a une inscription a une formation FNAT, il vous suffit d’envoyer un bulletin
d’inscription a cette adresse formation.fnat@orange-business.fr. Merci de bien mentionner
au sein de ce bulletin d’inscription :
= Les coordonnées de chaque participant, a savoir les nom, prénom, fonction et adresse mail
du stagiaire.
= La date de session choisie si formation en Solo a Paris.
= Le choix de la prise en charge du repas (+28 euros par personne et par journée de formation)
Dés réception du bulletin, un accusé réception est transmis. 7 jours au plus tard avant le
début de la session, une convention de formation professionnelle est envoyée a I'employeur
car il appartient a celui-ci de la transmettre a son organisme collecteur de fonds formation
pour prise en charge ou remboursement. De méme, 7 jours au plus tard avant le début de la
session de formation, une convocation nominative est envoyée au stagiaire. Si une session
est complete, les personnes souhaitant s’inscrire sont placées sur liste d’attente et sont
informées de l'ouverture d’une nouvelle session en priorité. Si le nombre de candidats sur
liste d’attente atteint le nombre de 12 personnes, une nouvelle session de formation est
organisée dans les meilleurs délais.

2.2 A VENIR, L'INSCRIPTION DEMATERIALISEE

La FNAT est en train de mettre en place un bulletin d’inscription dématérialisé qui permettra
aux futurs participants de s’inscrire directement en ligne et d’éviter I'envoi par mail du
bulletin d’inscription renseigné et signé a la main afin de permettre un gain de temps.

2.3 PROCEDURE DE PAIEMENT

Le paiement se fait :

= Par chéque a I'ordre de la Fédération Nationale des Associations Tutélaires (FNAT).
Le cheque est a envoyer par courrier a cette adresse :

FNAT, 6 rue Catherine de la Rochefoucaud, 75 009, Paris.

= Par virement. Le RIB de la FNAT se trouve en bas du bulletin d’inscription.

2.4 DELAI D’INSCRIPTION
A moins de 2 semaines de la date de session de formation, il n’est plus possible de s’inscrire.

3. La procédure d’annulation

3.1 TRANSMISSION DE L'INFORMATION
Toute annulation de participation doit se faire par mail a I'adresse suivante :
formation.fnat@orange-business.fr.

3.2 DELAI D’ANNULATION ET FORMATION DUE

Pour toute annulation intervenant :

= Dans un délai compris entre 15 et 7 jours avant le début de la formation, 50% du co(it de la
formation est ddi.

= Dans un délai inférieur a 7 jours avant le début de la formation, 100% du colt de la
formation est ddi.

JUIN 2023 / DECEMBRE 2024 7



BUDGET - FINANCE

Fiche formation

R

Stratégie tarifaire
et budgétaire en

INFOS PRATIQUES
& DELAI D'ACCES

Durée : 1 jour

Lieu : Salle Ifocap

6 rue Catherine de la Rochefoucauld
75 009 Paris

Intra et Inter : sur demande

Prix et dates : page 4

EFFECTIF
10 a 15 pers.

=

DUREE
1jour

@

NIVEAU

autre formation
professionnelle
continue

7

-

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

o T
00 =

MODALITES
présentiel



CONTENU PUBLIC(S) VISE(S)
DEROULE DE LA FORMATION

Tout personnel encadrant en charge de

Partie 1. la gestion financiére :

= Objectifs et attendus de la formation = Président (e)

= Rappels incontournables de la législation et = Directeur(trice)
de la réglementation a respecter = Administrateur(trice)

= Approche succincte du cadre normalisé de * Responsable administratif et financier (RAF)
présentation des propositions budgétaires ,
et du rapport budgétaire PREREQUIS

Partie 2. Stratégie et cas pratiques Pas de prérequis nécessaires.

= Points spécifiques d’attention et les moyens
de les anticiper et gérer

= Résolution de cas pratico-pratiques sur des
sujets concrets dans les services comme des
désaccords entre dépense et recette

Partie 3.
= Mises en situation avec les participants

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES SANCTION DE
LA FORMATION
= Préparer la campagne budgétaire annuelle
dans les services. Evaluation individuelle de la satisfaction.
= Bénéficier de points d’appui afin d’élaborer Attestation de présence (sur demande).
un plan d’action stratégique. )
= |dentifier les points de vigilance et SUIVI DE L'EXECUTION
maitriser l'actualité budgétaire.
Une feuille d’émargement signée par le

METHODES PEDAGOGIQUES stagiaire et le formateur par demi-journée.

= Exposés théoriques
= Cas pratiques

METHODES D’EVALUATION

QCM de positionnement en amont de la
formation et QCM d’évaluation des acquis
en aval de la formation.

BUDGET - FINANCE

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 aupres du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.



CCEUR DE METIER

Fiche formation

Adapter son
comportement

face au trouble de/

la santé mentale

INFOS PRATIQUES
& DELAI D’ACCES

Durée : 2 jours
Lieu : Salle Ifocap > .
6 rue Catherine de la Rochefoucauld MODALITES D'ACCES
75 009 Paris
Intra et Inter : sur demande Formation réservée aux adhérents
Prix et dates : a partir du 1°" semestre 2024 FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
voir page 4 Autre date sur demande.

EFFECTIF NIVEAU MODALITES

10 a 15 pers. autre formation présentiel
professionnelle

continue



CONTENU

DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1.
= Définitions :
- Le handicap psychique
- Les troubles psychiques
= Présentation des pathologies mentales
les plus répandues en service MJPM,
notamment :
- Addictions
- Psychoses (bipolarité, schizophrénie,
paranoia...)
- Syndrome de Diogene
= Les signes cliniques des maladies
* Les habitudes de vie des personnes
souffrant de ces pathologies

Partie 2.

= Considérer les risques suicidaires et les
risques délirants

= Le cas de la rupture de soins

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr

= Apprécier les éléments observés et le
contexte

= Définir le comportement le plus adapté
a une situation donnée par la réponse
corporelle et/ou la réponse verbale

PUBLIC(S) VISE(S)

Tout professionnel de la PJM en
interaction avec le public :

= MJPM

= Assistant administratif

= Personnel d’accueil

= Encadrement

PREREQUIS

Pas de prérequis nécessaires.

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE L'EXECUTION

contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Ve

(a'sl
=
|_
L
>
L
O
o
D
»
@)

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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Fiche formation

Sensibilisation au
Controle Interne et a
la Gestion des risques
dans un Serwce MJPM

MANAGEMENT

23
{do ® No ouveauté 20

v .-.--—-.

{Il

!t!n

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

e

w @

&
EFFECTIF NIVEAU DUREE MODALITES
10/ 15 pers. autre formation 1 jour présentiel
professionnelle
continue

CATALOGUE DES FORMATIONS DE LA FNAT




CONTENU PUBLIC(S) VISE(S)
DEROULE DE LA FORMATION

= Direction
Partie 1. Apports théoriques = Cadres intermédiaires
= Introduction au contréle interne et = Responsables qualité
définition des concepts de base i
= Présentation des enjeux pour les services PREREQUIS
MJPM
= Cadre légal et réglementaire Pas de prérequis nécessaires.

Partie 2. Identification et évaluation des
risques sur la base du référentiel OSCAR

= Méthodologie d’identification des risques
= Hiérarchisation et stratégie

Partie 3. Mise en ceuvre du contrdle interne
en service MIPM

= Choix des controles appropriés

= Planification et surveillance

= Points de vigilance

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

METHODES PEDAGOGIQUES ,
SUIVI DE L'EXECUTION

MANAGEMENT

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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Fiche formation

L'aide sociale
départementale

en établissement/

et a domicile

CCEUR DE METIER

INFOS PRATIQUES
& DELAI D'ACCES

Durée : 2 jours
Lieu : Salle Ifocap

6 rue Catherine de la Rochefoucauld
75 009 Paris

Intra et Inter : sur demande

Prix et dates : page 4

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

R
G

EFFECTIF NIVEAU MODALITES

10 a 15 pers. autre formation présentiel
professionnelle

continue



CONTENU Partie 2.
DEROULE DE LA FORMATION * Etude de certains réglements

départementaux
Partie 1. * Etude de cas présentés par les participants
= Présentation du cadre légal puis ,
réglementaire PUBUC(S) V|SE(S)
- Les différents types de dépot (personnes
dgées, personnes handicapées, = Assistant(e) administratif
établissement, domicile). = MJPM
- Eligibilité et conditions de ressources. = Encadrement intermédiaire
= Le contentieux de l'aide sociale : )
- Les différents recours (recouvrement, PREREQUIS
refus d’aide sociale, assignation des
obligés alimentaires) Se munir de son reglement départemental.

- Les prescriptions
= Les points de vigilance :

- Le calcul des reversements

- Cas particuliers : personne agée et
handicapée, personne handicapée en
établissement pour personne agée,
personne sans domicile fixe

- Le cas des distorsions des reglements

départementaux

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

METHODES PEDAGOGIQUES
SUIVI DE L'EXECUTION

CEUR DE METIER

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.

JUIN 2023 / DECEMBRE 2024 | | | 15



MANAGEMENT

Fiche formation

Organisation
managériale dans
un service MJPM

MODALITES D’ACCES

'Y Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

— _f"";_m
G

EFFECTIF NIVEAU DUREE MODALITES
10 a 14 pers. autre formation 1 jour présentiel
professionnelle
continue

CATALOGUE DES FORMATIONS DE LA FNAT




CONTENU Partie 3.La délégation : un processus plus
DEROULE DE LA FORMATION  Qu'unacte

= Préparation et accompagnement : baliser

Partie 1. Rappels une démarche apprenante

= Rappels sur les régimes juridiques de = Des processus structurants pour
responsabilités en PJM accompagner concretement la

= Techniques d’organisation juridique des responsabilité collective

délégations comme le DUD

PUBLIC(S) VISE(S)

Partie 2. Autonomie et responsabilisation

collective Dirigeants associatifs :

= Evaluez la situation de votre équipe et/ou = Président(e)
des instances associatives = Directeur(trice)

= Une équipe est-elle plus intelligente que les Binéme Présidence et Direction souhaité !
individus qui la composent ? Les risques et
leur maitrise PREREQUlS

= Les conditions de la responsabilité collective
Pas de prérequis nécessaires.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE L'EXECUTION

METHODES PEDAGOGIQUES

MANAGEMENT

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.

JUIN 2023 / DECEMBRE 2024 | | | 17



Fiche formation

De I’éthique

a la pratique
professionnelle
du MJPM

CCEUR DE METIER - ETHIQUE

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

w @ g

EFFECTIF NIVEAU DUREE MODALITES
10 a 15 pers. autre formation 2 jours présentiel
professionnelle
continue

CATALOGUE DES FORMATIONS DE LA FNAT




CONTENU Partie 4. Les pratiques au sein de la

DEROULE DE LA FORMATION profession et les axes de progres
* enquéte Eval’éthique FNAT 2015 :

Partie 1. Fondements de I’éthique et du présentation de I'enquéte et des principaux
droit /référentiel éthique de la FNAT résultats
= Définitions des concepts = Un systeme de management de I'éthique :
= Le référentiel éthique de la FNAT Kit méthodologique.
Partie 2. Sélection et formalisation des cas PUBLIC(S) VIS E (S)
emblématiques
= Qu’est-ce qu’une « situation éthique » ? Toute catégorie professionnelle confondue
les criteres d’une situation éthique Particulierement les MJPM
emblématique. i
= Sélection des situations emblématiques. PREREQUIS
* Formalisation des situations sélectionnées. Pas de prérequis nécessaires.

Partie 3. Analyse des cas et identification des
bonnes pratiques

= Le processus de décision éthique

= Etude de cas en groupe

= Uanalyse des cas

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

' : SUIVI DE EXECUTION
METHODES PEDAGOGIQUES

CEUR DE METIER - ETHIQUE

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 aupres du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.

JUIN 2023 / DECEMBRE 2024 | | | 19
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Fiche formation

INFOS PRATIQUES
& DELAI D'ACCES

Durée : 1 jour

Lieu : Salle Ifocap

6 rue Catherine de la Rochefoucauld
75 009 Paris

Intra et Inter : sur demande

Prix et dates : page 4

2

EFFECTIF
10 a 15 pers.

Animer un groupe
de réflexion éthique
dans un service MJPM

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

= =

@

&
NIVEAU MODALITES
autre formation 1jour présentiel

professionnelle
continue




CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1. La démarche éthique de la FNAT et
son adaptation au service

Partie 2. Proposition d’un processus type
pour I'analyse des cas, leur recueil, leur
traitement et la communication au sein du
service

Partie 3. Synthése des connaissances clés et
du processus de réflexion collective mis en
application au cours des ateliers

Partie 4. Atelier de mise en situation
Chaque participant anime une séquence
d’analyse de cas (cas créés collectivement
ou repris dans la banque de cas existante,
ou encore ceux travaillés la veille avec les
MIPM).

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr

Option : Supervision d’'une animation d’une
séance en situation réelle

Il est possible de compléter la journée de
formation d’un suivi sur site pour un ou
plusieurs stagiaires ayant suivi la formation.
Objectifs :

-Préparer ensemble la séance a distance
-Coanimer la séance

-Débriefer sur la séance (conseils pour
optimiser 'animation)

PUBLIC(S) VISE(S)

Encadrant, personnel ou gestionnaire de
projet :

* Chef de service

= Directeur(trice)

* Administrateur(trice)

= Responsables qualité / Chargé de projet...

PREREQUIS

Avoir suivi la formation « De la pratique a
I'éthique professionnelle ».

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE L'EXECUTION

contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 aupres du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.
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Fiche formation

L'appropriation du

nouveau référentiel

d’évaluation de la HAS
== en service MJPM

k. .

EE- ==

47 , [EEEEEES ===—§

& SIS B S BE ——]

B o\ EF SR ===§

eip VIS R B2 BR S= S

INFOS PRATIQUES —_ ; |a b
& DELAI D’ACCES lr- " ";,;

Durée : 2 jours

Lieu : Salle Ifocap

6 rue Catherine de la Rochefoucauld -, f

75 009 Paris \

s
_}.'\.
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Iy

Yy,
R
""“A,,

b

ik

A

Intra et Inter : sur demande
Prix et dates : page 5

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

'
m§ @ié &
EFFECTIF NIVEAU DUREE MODALITES
10 a 15 pers. autre formation 2 jours présentiel

professionnelle
continue




CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1. Premiére partie consacrée a
la présentation théorique du nouveau
référentiel

= Définition des termes incontournables
* Nouveautés Objectifs et attendus

Partie 2. Seconde partie consacrée a la
présentation des critéres d’évaluation et aux
modalités d’application de ces critéres au
secteur de la PIM

Balayage de I'ensemble des criteres
d’évaluation avec exemples concrets des
modes de preuves a présenter, mises en
situation avec les participants, distribution
d’un livrable afin d’identifier au mieux les
éléments d’évaluation.

Partie 3. Troisiéme partie consacrée aux

points de vigilance a observer et aux

questions des participants

= La participation de la personne protégée au
processus d’évaluation

= 'amélioration continue de la démarche
qualité dans les services de PJM avec
notamment l'auto-évaluation...

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

= Comprendre les enjeux et les attendus de
la nouvelle évaluation HAS.

= Savoir identifier les éléments d’évaluation
a présenter conformément aux critéres du
référentiel.

= Pouvoir construire une démarche
d’amélioration continue de la qualité en
service PJM.

METHODES PEDAGOGIQUES

= Apports théoriques
= Exercices pratiques
= Jeu ludique

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

PUBLIC(S) VISE(S)

Tout personnel encadrant et responsable
qualité :

= Chef de service

= Directeur(trice)

= Administrateur(trice)

* Responsables qualité

PREREQUIS

Avoir pris connaissance des supports de
formation, avoir a disposition le référentiel
d’évaluation et le numéro FINESS de son
établissement.

METHODES D’EVALUATION

QCM de positionnement en amont de la
formation et QCM d’évaluation des acquis
en aval de la formation.

SANCTION DE
LA FORMATION

Evaluation individuelle de la satisfaction.
Attestation de présence (sur demande).

SUIVI DE L'EXECUTION

Une feuille d’émargement signée par le
stagiaire et le formateur par demi-journée.

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 aupres du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.

QUALITE




Fiche formation

Savoir adapter
sa posture mangériale

MANAGEMENT

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

&
EFFECTIF NIVEAU DUREE MODALITES
10 pers. autre formation 1 jour présentiel
professionnelle
continue

CATALOGUE DES FORMATIONS DE LA FNAT




CONTENU = Tour d’horizon des réunions : participants,
D E ROU LE DE LA FORMATION durée, préparation, synthese, méthode

d’animation, ouftils ...

Partie 1. Développer son efficacité = Responsabiliser en partageant et en
relationnelle centrée sur la relation délégant
individuelle = Gérer les déviances

= Travail sur la dimension relationnelle dans le .
management, mise en évidence du principe PUBLIC(S) VISE(S)
d’assertivité, identification des différents

styles de communication avec exercices. Tous professionnels de Services MJPM :
= Simulation d’entretien : mise en évidence = Directions
de la notion de résultat a atteindre en fin = Cadres intermédiaires
d’entretien et de la préparation. Pour les stagiaires d’'un méme service : pas
= Simulations d’entretien de travail sur la de lien hiérarchique direct entre eux
notion d’écoute )
PREREQUIS
Partie 2. Développer son efficacité
relationnelle centrée sur 'animation Pas de prérequis nécessaires.

d’équipe :

= Retour sur les auto-évaluations
d’intersession

= La dynamique de groupe, gestion des
interactions, production collective

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

METHODES PEDAGOGIQUES
SUIVI DE LEXECUTION

MANAGEMENT

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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1jour

visio-conférence TEAMS
Solo/intra/inter : sur demande
page 5




CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1.

= Travail sur la base de la trame de la charte
informatique proposée par la CNIL

= Introduction : La charte informatique sur les
actifs

= Module 1 : Politique du bureau propre et de
I’écran verrouillé

= Module 2 : Courrier électronique

= Module 3 : Utilisation d’internet et des
réseaux sociaux

Partie 2.

* Module 4 : Suivi de I'utilisation des systemes
d’information et de communication

= Module 5 : Rassemblement des
informations pour composer la charte

= Module 6 : Rédaction de la charte

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

PUBLIC(S) VISE(S)

= DPO

= Direction

= Administrateur

= Responsable

= Chef de projet

= Responsable qualité
= Informaticien

PREREQUIS

Pas de prérequis nécessaires.

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE EXECUTION

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 aupres du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.
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Fiche formation

Prévention des risques
0 LB | .
Sl psycho-sociaux

dans un service /

MANAGEMENT

INFOS PRATIQUES
& DELAI D'ACCES

Durée : 2 jours
Lieu : Salle Ifocap

6 rue Catherine de la Rochefoucauld
75 009 Paris

Intra et Inter : sur demande

Prix et dates : page 5

MODALITES D’ACCES
' - Formation réservée aux adhérents
rF FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

\

\

ek

W & 0 °

EFFECTIF NIVEAU MODALITES

10/ 12 pers. autre formation présentiel
professionnelle
continue



CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1. Le concept de risque psychosocial

= Définition et évolution sociétale

= Qualité de vie au travail (QTV)

= Cadre juridique et Conséquences pour
I'institution

= Document Unique (DU)

Partie 2. Les formes de la souffrance au

travail

= Burn-out, violence et agressivité,
somatisations etc.

= Reconnaitre, agir, les différents recours du
personnel

Partie 3. Identifier les risques

= Les 3 niveaux de prévention

= Le manager au coeur de la prévention

= Les indicateurs (liés au fonctionnement
du service, ou a la santé et sécurité des
salariés)

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Partie 4. Accompagner la prévention des RPS

= Les acteurs (identification, répartition des
roles)

* Le plan de prévention

= Les leviers (individuel, collectif,
organisationnel...)

* laccompagnement du salarié en souffrance

PUBLIC(S) VISE(S)

Tout personnel encadrant et responsable
qualité :

= Chef de service

= Directeur(trice)

* Administrateur(trice)

= Responsables RH

= Cadres intermédiaires

PREREQUIS

Avoir une fonction managériale.
Pas de lien hiérarchique direct entre
stagiaires d’'un méme service.

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE L'EXECUTION

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.

MANAGEMENT
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Fiche formation

Gestion de

I’agressivité

en Protection
. Juridique des
b Majeurs

CCEUR DE METIER

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.

L]
b Autre date sur demande.

2y @

EFFECTIF NIVEAU DUREE MODALITES
10 a 12 pers. autre formation 2 jours présentiel
professionnelle
continue

CATALOGUE DES FORMATIONS DE LA FNAT




CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1. L'agressivité : comprendre les

concepts clés

= Définition et démystification de I'agressivité

= Les différentes manifestations de
I'agressivité

= Le déclencheur de I'agressivité

= Le cadre juridique en vigueur

Partie 2. Gérer ses émotions en situation

d’agression

= Uexpression émotionnelle en cas d’agression

= Mettre a distance ses émotions

= Préserver son intégrité physique et
psychologique et réguler ses émotions en
situation d‘agression

Partie 3. Définir et mettre en ceuvre
un comportement adapté en situation
d’agression

= Autodiagnostic

= Prévenir les situations d’agressivité

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr
contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

= Adopter un comportement adapté en cas de
conflit

= Définir une stratégie et préparer un plan
d’actions pour répondre a chaque situation

Partie 4. Application pratique : mise en
situation avec un comédien
= Jeu de réle et débriefing

PUBLIC(S) VISE(S)

= Toutes catégories professionnelles
confondues

= MJPM

= Agents d’accueil

= Responsables

= Direction ...

PREREQUIS

Pas de prérequis nécessaires.

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE EXECUTION

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 aupres du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.

CEUR DE METIER
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Fiche formation

Management

par I'intelligence

émotionnelle en

Protection Juridique 7
des Majeurs

MANAGEMENT

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.

s @ U

EFFECTIF NIVEAU DUREE MODALITES

10/ 15 pers. autre formation 2 jours présentiel
professionnelle
continue

32| | | CATALOGUE DES FORMATIONS DE LA FNAT



CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1. L'intelligence émotionnelle :

comprendre les concepts clés

= ’émotion/sentiment/affect
(caractéristiques et fonctions)

= Le role des émotions en milieu
professionnel

= Intelligence émotionnelle/rationnelle :
les utiliser pour agir de maniére adaptée.

Partie 2. Gérer les tensions au sein de son

équipe

= Le conflit : un défaut de communication lié a
notre incapacité a gérer nos émotions

= Gérer les tensions au sein de son équipe :
principes de la communication non-violente,
Les techniques a mettre en ceuvre : I'écoute
active, le DESC.

Partie 3. Favoriser la motivation et la

performance au travail

= Motivation et performance au travail :
des processus complexes en lien avec les
émotions.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr

= Agir sur la motivation : faire concilier

aspirations personnelles et spécificités

organisationnelles.

= Rassurer, motiver et recadrer : la technique
de I'entretien motivationnel.

= Autodiagnostic : « identifier les situations
délicates dans le cadre de ma pratique
professionnelle »

Partie 4. Application pratique : mises en
situation avec un comédien

PUBLIC(S) VISE(S)

= Cadre intermédiaire
= Responsable de service

PREREQUIS

Pas de prérequis nécessaires.

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE L'EXECUTION

contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 auprés du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I'Etat.
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Fiche formation

INFOS PRATIQUES
& DELAI D’ACCES

Durée :
Format :

Prix et dates :

MODALITES D’ACCES

Formation réservée aux adhérents
FNAT. Acces a l'initiative de I'adhérent.
Autre date sur demande.




CONTENU
DEROULE DE LA FORMATION

Partie 1. Appréhender la protection des
données

= historique sur la protection des données
= Les enjeux et les grands principes

Partie 2. Connaitre le RGPD

= La définition du RGPD

= Les obligations réglementaires
= Les droits liés au RGPD

Partie 3. Construire son registre de

traitement

= La présentation de la démarche de
construction

= La méthode de renseignement du registre

= La présentation du kit documentaire

Partie 4. Appréhender la mise en conformité
= Uapproche de la mise en conformité
= Les points d’attention

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

METHODES PEDAGOGIQUES

En savoir plus : Véronique, chargée de formation : veronique.foucat@orange-business.fr

PUBLIC(S) VISE(S)

Tous professionnels de Services MJPM :
= DPD

= Direction

= Administrateur

= Responsable

= Chef de projet

= Responsable qualité

PREREQUIS

Pas de prérequis si ce n’est participer
au pilotage de la démarche de mise en
conformité au RGPD.

METHODES D’EVALUATION

SANCTION DE
LA FORMATION

SUIVI DE L'EXECUTION

contact@fnat.fr / 01 42 81 46 11

Organisme de formation enregistré sous le numéro 11756431175 aupres du Préfet de région IDF. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de I’Etat.
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Bulletin d’inscription

FORMATION:

(merci de préciser la thématique)

Date(s):

(merci de préciser la session choisie)

INFORMATIONS INSCRIPTION

* Modalités d’acces : Les formations sont réservées aux adhérents de la FNAT.

¢ Accessibilité aux personnes en situation de handicap : Nous mettons tout en
oeuvre pour rendre nos formations accessibles aux personnes en situation de
handicap ; nous pouvons librement échanger sur ce sujet, sans jugement ni
contrainte, lors de I'entretien individuel pour convenir ensemble, a la fois de la
faisabilité de la formation, mais aussi de son adaptation le cas échéant (contactez
notre référent a formation.fnat@orange-business.fr).

LES INSCRIPTIONS SE FERONT PAR ORDRE D’ARRIVEE
ET DANS LA LIMITE DES PLACES DISPONIBLES

CETTE FICHE EST NECESSAIRE POUR ORGANISER
AU MIEUX CETTE FORMATION.

MERCI DE BIEN VOULOIR LA RETOURNER AU SIEGE PAR
E-MAIL A FORMATION.FNAT@ORANGE-BUSINESS.FR
AVANT LA DATE INDIQUEE SUR LE PROGRAMME
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INFORMATION ASSOCIATION ET REFERENT

POUR LES INSCRIPTIONS

Nom de I’Association / Organisme :

Adresse :

Code Postal : Ville :

Prénom et Nom du référent :

Fonction du référent :

Téléphone : E-mail :

LISTE DE PARTICIPANTS

NOM Prénom Fonction

E-mail

Tél. portable

1 [

Prise en charge du repas par la FNAT (+ 28 € par personne et par jour de formation)

PREREQUIS : en cochant cette case, je confirme que le(s) stagiaire(s) remplissent les éventuels prérequis exigés
pour suivre la thématique visée. En cas de doute ou pour tout questionnement, contacter la FNAT a :
formation.fnat@orange-business.fr / 01 42 81 46 11

DATE : / /

__Crédit»Mutuel

CCM PARIS MONTMARTRE GDS BOULEVARDS
TEL 08-20-09-99-99

47 RUE LA FAYETTE

75009 PARIS

Identifiant national de compte bancaire - RIB

Relevé d'identité bancaire-IBAN

Ce relevé est destiné a &tre remis, sur leur demande, & vos créanciers ou débiteurs,
frangais ou étrangers, appelés a faire inscrire des opérations a votre compte

(virements, paiements, etc., )

This statement is intended to be delivered, to those of your creditors or debtors who
have transactions posted to account (credit, transfers, payments, efc ....)

IN-01/14 - HEC0010

75009 PARIS

TITULAIRE DU COMPTE ), TUTELAIRES FNAT
ACCOUNT OWNER 6 RUE DE LA ROCHEFOUCAULD

Code Banque Code Guichet Numéro de Compte Clé RIB Domiciliation |
10278 | 06039 | ooo3s13s3ar | 75 CCM PARIS MONTMARTRE GDS BOULEYA
§ Identifiant international de compte bancaire
g IBAN (International Bank Account number) BIC (Bank Identification Code) —I
§ FR76 1027 8060 3900 0351 3534 175 CMCIFR2A
- FEDERATION NATIONALE ASS |




Infos pratiques

ACCES TRANSPORTS EN COMMUN

Métro : Trinité-d’Estienne d’Orves [ligne 12]
Saint Lazare [lignes 3, 12, 13, 14]
Chaussée d’Antin-La Fayette [lignes 7 et 9]
Bus : Trinité [lignes 26, 32, 43, 68, 81]

En arrivant par le train :
Gare Montparnasse
Meétro : Trinité-d’Estienne d’Orves [ligne 12]

Gare Saint-Lazare [a 500 m de I'Institut]
Métro : Trinité-d’Estienne d’Orves [ligne 12]
Bus : Trinité [lignes 26, 43]

Gare du Nord

Métro : Ligne 4 [Changement Gare de I'Est]

puis Ligne 7 - Station : Chaussée d’Antin-La Fayette
Bus : Lignes 26, 43 - Station : Trinité

Gare de I’Est
Métro : Ligne 7 - Station : Chaussée
Bus : Ligne 32 - Station : Trinité

Gare de Lyon

RER: Ligne A : Station Auber

Métro : Ligne 1 [Changement a Concorde]

puis Ligne 12 Station Trinité-d’Estienne d’Orves
Métro : Ligne 14 [Changement a Madeleine]
puis Ligne 12 Station Trinité-d’Estienne d’Orves

Gare de Bercy
Métro : Ligne 14 (Changement a Saint-Lazare)
puis Ligne 12 Station Trinité d’Estienne d’Orves

Gare d’Austerlitz

Métro : Ligne 10

[Changement a Sevres-Babylone]

puis Ligne 12 - Station : Trinité-d’Estienne d’Orves
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En voiture :

Parking payant : Trinité-d’Estienne d’Orves
10, rue Jean-Baptiste Pigalle 75009 PARIS
Place Saint-Georges 20, rue Clauzel 75009 Paris

ACCES HANDICAP




Nous contacter

Adresse générique
formation.fnat@orange-business.fr

Accueil FNAT
0142814611

Hadeel Chamson
Délégué Général de la FNAT
fnat.tutelle@orange.fr

Véronique Foucat

Chargée de formation

Référente réclamation
veronique.foucat@orange-business.fr

Lina Soufiani

Chargée de mission référente formation
Référente handicap
Isoufiani@orange-business.fr

Marie Fargette
Assistante formation
fnat.secretariat@orange.fr

Crédits photos : Omelapics-Freepik / Christina Wocintechchat / Brooke Cagle / Firmbee /
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Design graphique : Hélene Tellier - www.com1id.fr
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Tous droits réservés © FNAT
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