F"HT Enquete "I
Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

COMMUNICATION DE LOFFRE DE SERVICES
DE LA FNAT

> Lles principaux enseignements des résultats
de notre enquéete (04-07-18 - 14-09-18)
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F"HT Contexte & enjeux

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

La FNAT se développe et compte désormais plus de 90 adhérents répartis sur I'ensemble du territoire national.

Cela nécessite une évolution des modalités de communication et de visibilité de I'étendue de I'offre de services de |a
Fédération. C'est pourquoi la commission communication de la FNAT a élaboré un questionnaire pour recueillir les avis
des adhérents afin de mieux organiser la diffusion des informations de la Fédération.

Cette enquéte s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue de la qualité de I'offre de service de la FNAT.

Les avis et suggestions des adhérents permettront d'améliorer son offre de services pour étre au plus pres de leur
préoccupations et attentes en matiere d’informations et de communication.

U'enquéte s’est étalée sur 2 mois : du 04.07.18 au 14.09.18.
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F"HT Taux de participation

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

Sur 91 services adhérents invités a répondre a I'enquéte, 59 y ont effectivement répondu, soit un relativement fort
taux de participation de pres de 65%.

. . .
Catégorie professionnelle des répondants Il s"agit majoritairement de :

3,40%_ 170% - L70% - Directeurs(trices),
T\ | m Président (e) - des régions IDF, Grand-Est,
. _ PACA, Nouvelle-Aquitaine,
= Administrateur (trice) - ayant pour moitié d’autres
« Directeur (trice] domaines d’activité hors PJM
(Enfance, Handicap, MASP).

m Responsable de service

72,80%

(42 répondants) Directeur (trice) adjoint (e)

® MJPM référent
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F"H‘I‘ Connaissance globale

Fédération Nationale d e I'Offre d e Se rVi Ces

des Associations Tutélaires

. , . _ La majorité des adhérents répondants (94,90%)
Connaissance par les adhérents des services /du fonctionnement .
de la ENAT prennent contact avec le siege de la FNAT par e-
‘ _ _ , mail et connaissent bien 'offre de services et le
posséde un Livret d'accueil des nouveaux adhérents 59,3% (35 adhérents) . , o, i
favorise les regroupements 62,7% (37 adhérents) fonctionnement de la Fédération :
diffuse les offres d'emploi des adhérents 69,5% (41 adhérents) -s0on ad resse ema || généra |e conta Ct@fnatfr
posséde un Logo adhérent 69,5% (41 adhérents) . .
I possede un Projet Stratégique 71,2% (42 adhérents) - site Internet WWW-fnat-fr
z organise des groupes de réflexion 74,6% (44 adhérents) - sa base documentaire FNAT DOC
4 posséde une adresse mail générale 79,7% (47 adhérents) .
LE) propose un service d'assistance juridique 83,1% (49 adhérents) - SE5 formatlons
& dispose de plusieurs commissions m——— ——— 93,2% (55 adhérents) -son Col |Oq ue annuel
organise des colloques m—————— 96,6% (57 adhérents) f el
possede un site internet EE——————————— 96,6% (57 adhérents) - ses travaux en COI:T]fﬂlSSlOl"]S . Lo
organise des formations dédiées PIV ~ ee— 100% (59 adhérents) - son nouveau service d’assistance juridique
posséde une base documentaire FNAT DOC = ]100% (59 adhérents) _son PrOjet fédéral
0% 50% 100% 150%
% d'adhérents concernés

lls connaissant moins le livret d’accueil des nouveaux adhérents, le logo adhérent et les regroupements régionaux.
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F"HT Informations FNAT &
autres sources d’information

des Associations Tutélaires

Les ASH et Légifrance — Revue DALLOZ génerent a elles seules un peu plus de la moitié des autres sources
d’information quotidienne (hors FNAT) des adhérents répondants.

En dehors de ces grandes revues/sites spécialisés, prés des deux tiers des adhérents n‘ont pas d’autres principales
sources d’informations que celles de la FNAT.

Autres sources d'informations des adhérents (hors FNAT) N : . :
Utilisez-vous d'autres Les informations transmises
o0 icati la FNAT sont-ell
8 g sources de publication ? parla sont-elles
L 50% . 5
= 5% suffisantes -
g 40% . . Non 1,80%
8 30% 20% 17% (1 répondant)
= 0, .
T 20% 25% 0% Ou'o Oui,
S 10w e 23% Non 39'5?/’ en partie o
3 14% - 12% 60.40% (21 répondants) 33,33% )
0% v 3% 32 ré { d ° (19 répondants tout a fait
ASH Directions TSA La Gazette Tutelle qu Légifrance, Autres sites (32 répondants) 64,90%
Quotidien Santé quotidien Revue et (37 répondants)
sociale DALLOZ newsletters
Sources d'informations (hors FNAT)
B Au quotidien  ® Ponctuellement Rarement
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Site int t fnat.f
HIRT - i ™

des Associations Tutélaires

La majorité des adhérents répondant (91,40%) déclarent consulter régulierement le site internet de la FNAT
www.fnat.fr

lls sont plus d’un tiers a le faire une fois par semaine et pres des deux tiers (61%) a le consulter plus ou moins une fois
par mois.

Consultation réguliére du site Fréquence de consultation du site internet de
internet de la FNAT par les 1.80% la FNAT par les adhérents
Non ad hérents (1 répondant)

8,60% —

(5 répondants)

® Au quotidien ou presque

33.90% m Une fois par semaine
) (0]
(19 répondants) 37,50%

® Une fois par mois
(21 répondants)

® Ponctuellement

Oui 91,40%
(53 répondants) 26,80%

(15 répondants)
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Site int t fnat.f
HIRT e ™

des Associations Tutélaires

Le taux de satisfaction global positif cumulé sur le site internet (tres satisfaits + assez satisfaits) est de 94,9%.
lls apprécient globalement sa forme et son fond et plus particulierement :

1. La richesse des informations
2. La présentation générale du site
3. La mise a jour des actualités
Certains
Niveau de satisfaction détaillé du site internet de la FNAT reldvent en axes
Niveau de satisfaction global du site 120% par les adhérents d’amélioration :
internet de la FNAT par les adhérents 2% - mise a jour
. 100% 2
I des  offres
répondants) 80% i
d'emploi
m Tres satisfait ) 57% .,
00% - modalités de
42,40% 40% recherche
(25 " Assez 20% 38% sur  FNAT
52,50% répondants) satisfait : DOC
B ® Peu satisfait o , . e — : s o
répondants) Présentation Rapidité de  Organisation des Richesse des Mise a jour _ Orga nisation
générale navigation rubriques informations (actualisation d
réguliere) es )
B Trés bien ™ Bien ™M Moyen ™ Mauvais rubrlq ues
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des Associations Tutélaires

Seuls pres de 17% des adhérents répondants ont émis des
suggestions de contenu pour I'espace adhérents sur

www.fnat.fr.

Les principales suggestions : 359
3 30%
. § 25%
1. Un Forum/Chat en ligne 5 20
2. Des outils RH sur les spécificités des SMJPM £ 10%
2 5%
employeurs 2 o%

3. Un vivier de candidats °

F"HT Site internet www.fnat.fr
Fodaraion Naopse — Espace adhérent

Suggestions des adhérents pour |I' "espace
adhérent" sur www.fnat.fr
30% 30%

20%

I 10% 10%
Outils RH et Forum/Chat Vivier de CR de Spécificités
spécificités en candidats  bureauxet régionales
des SMIJPM ligne/retours CA

employeurs d'expériences
Suggestions
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FNAT

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

Site internet www.fnat.fr

- Information recherchées

Le TOP 3 des informations les plus recherchées sur www.fnat.fr par les adhérents sont par ordre décroissant :

1. FNAT DOC
2. Actualités du secteur
3. Informations évenementielles

Niveau de satisfaction global du site internet de

la FNAT par les adhérents
5,10%

(3 répondants)

m Tres satisfait
42,40%

(25 répondants) m Assez satisfait

52,50%

(31 répondants)

® Peu satisfait

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Niveau de satisfaction détaillé du site internet de la FNAT
par les adhérents

2%
——

41%
Présentation Rapidité de  Organisation des  Richesse des Mise a jour
générale navigation rubriques informations (actualisation
réguliére)

B Tres bien ™ Bien ™ Moyen ™ Mauvais
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F"HT Newsletter mensuelle électronique

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

87,70% des répondants sont abonnés a la Newsletter de la FNAT et la majorité des abonnés répondants (98,10% soit 53
adhérents) sont satisfaits de sa fréquence mensuelle, ce délai leur permettant d’en prendre connaissance.

Adhérents répondants abonnés a la Satisfaction quant a la fréquence de
Newsletter de la FNAT la Newsletter mensuelle de la FNAT
Non Non 1,90%

12,30%

(7 répondanti)/

(1répondant)

Oui

87,70%
(50 répondants)

Oui

98,10%

(53 répondants)
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F"HT La base documentaire « FNAT DOC »

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

Information n°1 recherchée sur la site internet de la FNAT !

Principalement par mangue de temps (mais aussi par manque de réflexe ou d’opportunité) seulement 16,90% des
répondants contribueraient a FNAT DOC. Ils le font en partageant essentiellement des modeles de documents ou guides

pratiques.
Contribution des adhérents a Motifs pour lesquels les adhérents ne contribuent pas
FNAT DOC a FNAT DOC
43%
45% (17 répondants)
Oui 40%
16,90% 35%
(10 répondants 30%
25% 15% 15% 15%
20% (6 répondants) (6 répondants) (6 répondants) i 12%
15% (5 répondants)
10%
=R
83,10% 0%
(49 répondants) Manque de  Adhésion/prise Manque Par Manque
temps de fonction  d'opportunité oubli/absence d'informations
récente de réflexe  surla démarche
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F"HT Les formations FNAT

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

Si plus des trois quarts des répondants (75,90%) sont satisfaits des informations de la FNAT sur les formations qu’elle
propose, certains (13 adhérents) suggerent que les délais d’inscription soient allongés.

Satisfaction quant aux informations
relatives aux formations FNAT

Non 1,70%
(1 répondant)

Oui, en partie
22,40%
(13 répondants)

Oui, tout a fait
75,90%

(44 répondants)
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Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

F"HT Service d’assistance juridique

par téléphone

Pres des trois quarts des répondants (74,10%) déclarent ne pas utiliser le nouveau service assistance juridique par
téléphone par manque de réflexe ou par absence d’occasion / de besoin méme s’ils précisent toutefois apprécier

d'avoir cette possibilité.

Utilisation par les adhérents du
nouveau service d'assitance
juridique

Oui 25,90%
(15 répondants)

Non 74,10%

(43 répondants)

Parmi les 25,90% des répondants qui déclarent utiliser ce nouveau service

d’assistance juridique par téléphone:

- la moitié le font parce qu’ils sont des petites organisations sans ressource
interne (juridique)

- ou pour corroborer les différentes sources d'information mais aussi pour
sa fiabilité aussi bien en matiere RH que sur le cceur de métier.
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FNAT

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

La FNAT & les réseaux sociaux

Pres des trois quarts des répondants (73,20%) ne souhaitent pas voir la FNAT sur les réseaux sociaux.

Parmi les 21,40% des répondants qui souhaitent voir la FNAT sur ces réseaux sociaux, plus de la moitié (58,30)

souhaitent que ce soit sur Facebook.

Volonté des adhérents de voir la
FNAT sur les réseau sociaux

Sans avis 5,40%
(3 répondants)—— gl

Pour

21,40%
(12 répondants)

Contre
73,20%

(41 répondants)

% d'adhérents concernés

Réseaux sociaux souhaités par les adhérents

70,00% 58,30%

60.00% (7 répondants)

) 0

50.00% 41,70%
, (]

(5 répondants) 33.30%
40,00% (4 répondants)
30,00%
20,00% 8,30%
10.00% (1 répondant)
B (]
0,00%
Page Facebook Compte Compte Twitter Messagerie
LinkedIn Whatsapp

Reseau social
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FﬂHT Les 3 raisons d’adhérer a la FNAT

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

On retrouve parmi les 3 principales raisons Les principales raisons des adhérents d'adhérer a la FNAT
) s \ .
d adherer da Ia FNAT , o, , Complémentaire a d'autres adhésions 1,3% (2 adhérents)
1. La dynamique fédérale / réseau Présidence valorisante, compétente et de proximité  1,3% (2 adhérents)
. Une source d’informations ciblées Prospection/Réflexion dans la co-construction 1,3% (2 adhérents)
3. Une représentation nationale , Independance | 1,3% (2 adnérents
Ethique/Valeurs humanistes 1,9% (3 adhérents)
Incontournable dans le secteur 1,9% (3 adhérents)
Suivent de préS . Technicité / Fédération centrée métier PJM 4,5% (7 adhérents)
_ |es formations proposées} Soutien/Appui 4,5% (7 adhérents)
Engagement/Militantisme/Défense du secteur 4,5% (7 adhérents)

- la veille juridique,
- la mise a disposition d’outils/FNAT DOC

Outils/bade documentaire w5 2% (8 adhérents)
Veille juridique w5 2% (8 adhérents)
Professionnalisme /Compétence mmmmm— 8 (12 adhérents)

Motif d'adhésion

Formations proposées (ciblées de qualité) T . 9% (14 adhérents)
Représentation nationale S 11% (17 adhérents)
Sources d'informations  EEEEEEES——————— 16% (24 adhérents)
Dynamique fédérale/Réseau  mmmm—————— 24%, (37 adhérents)

0% 10% 20% 30%
% d'adhérents concernés
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F"HT Les 3 raisons d’adhérer a la FNAT

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

TeChPrrlldCIGtvel t t vestie
Humanisme
...... P a rt g Defens.e
Independance Professlonnahsme Soutien

® Militantisme

Xi-f?‘ffilnfd"f’“‘rh“’“”étuons

Valeurs , perunence mp @ Poids dans les négociations

Réactivité th'que rmatlons
Dynamique e a u
Actualltes VlSlbl.llte
Mutualis

P"°SP°°“°" Entraide # Propositions “"**7¢" Solidarité
onmR

eprésentation

Coconstruction Meétier ompt tences

Veille — Echahges

SRR Reﬂexlon Outlls Collaboration

ation
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Enquéte "I

FNAT

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

Merci pour votre participation !

> Nous prendrons compte de vos suggestions pour
améliorer notre offre de services et restons a
disposition pour toutes remarques complémentaires
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