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Syntheése des résultats statistiques

L'amélioration des pratiques professionnelles a toujours été un axe prioritaire de la FNAT. Depuis plusieurs
années, des formations diverses sont régulierement proposées dont la majorité des frais pédagogiques sont
pris en charge par la Fédération (formations nouvelles et pilotes), ou a tarif préférentiel négocié (pour les
formations reconduites).

Le programme des formations FNAT est réservé aux adhérents. Congu par la Commission Formation de la
Fédération, composée d'administrateurs et de professionnels du secteur, en phase avec l'actualité de la
Protection Juridique des Majeurs, et les besoins identifiés des adhérents, il vient en complément des actions
de formation des services.

Pour continuer a proposer des formations en phase avec les attentes des adhérents, la Commission Formation
de la FNAT a souhaité connaitre leurs besoins en la matiére, par le biais d’'un questionnaire en ligne sur Google
Form.

Afin d’affiner les résultats en fonction du profil des répondants et afin de susciter davantage de retour des
administrateurs, la commission formation a souhaité distinguer le lien google form selon que le répondant est
Directeur(trice)/Responsable de service ou Président/Administrateurs.

= PROFIL DES REPONDANTS

L’'enquéte a duré 3 semaines : du 29.04.19 au 17.05.19, deux relances dans l'intervalle le 10 et 14 mai.

Catégorie professionnelle des répondants Taux de réponses :
o Prés de 46% !
m Direction (47 réponses sur 103

services adhérents)
Comme |'an passé ; et contre

6%... (1 réponse)

17% " Responsable de 55% en 2017 et 31% en 2016.
8 réponses) service
Président
0,
74% Prés de la moitié des répondants
(35 réponses) = Autre ont répondu & l'enquéte les 2

premiers jours de son lancement.

La majorité des répondants (74% d’entre eux, soit 35 Adhérents) sont des Directeurs(trices). Comme I'an
passé et dans des proportions similaires, leur participation est moindre par rapport a I'an passé, et ce, au profit
de celle des Responsables de service (21% des répondants) et Administrateurs/Présidents (6% des répondants,
soit 3 Administrateurs), qui donnent leur avis pour la 2™ fois depuis les 4 derniéres enquétes sur le sujet.
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C’est la 1% année depuis 3 ans que I'ensemble des territoires est représenté.
Pres de 60% des répondants viennent des 5 régions suivantes par ordre décroissant :

- Grand Est (15%, soit 7 réponses),

- IDF (13%, soit 6 répondants),

- PACA (13%, soit 6 répondants),

- Occitanie (9%, soit 4 répondants),

- Nouvelle Aquitaine (9%, soit 4 répondants).

Etant entendu que les 3 Présidents répondants sont originaires pour 2 d’entre eux de la région PACA et le 3¢m¢
de la région Pays de Loire.

Origine géographique des répondants
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= PRINCIPAUX CRITERES POUR CHOISIR UNE FORMATION :

Les principaux critéres des adhérents répondants pour choisir une formation sont par ordre décroissant les
suivants :

- Le co(t de la formation en fonction du budget formation des services (pour 35% d’entre eux, soit 28
réponses),

- La proximité géographique (14% soit 11 réponses),

- Lathématique et contenu de la formation (14% soit 11 réponses),

- Les formations proposées par la FNAT (11% soit 9 réponses),

- Etautres formations dédiées au secteur et métier de la PJM (11% soit 9 réponses).

Ces 5 critéres emportent a eux seuls 85% du choix de formation des adhérents.

Etant entendu chacun des 3 Présidents répondants a retenu des critéres différents pour suivre une formation.
Ce choix dépend pour eux en priorité de :

- Une thématique dédiée aux administrateurs
- Une formation proposée par la Fnat
- Le contenu de la thématique

Criteres retenus par les adhérents pour choisir les formations

Selon la possibilité d'organiser la formation sur site B 3% (2 réponses
Selon la durée de la formation (et absence du service) B 3% (2 réponses)
Qualité des intervenants B 3% (2 réponses)
En lien avec I'actualité du secteur =l 4% (3 réponses)
En fonction des priorités du Service Bl 4% (3 réponses)
Formation dédiées au métier/secteur m— . 11% (9 réponses)
Formation FNAT s 11% (9 réponses)
Thématique et contenu I 14% (11 réponses)
Proximité géographique m———— 14% (11 réponses)
Tarifs / budget T 35% (28 réponses)

0% 10% 20% 30% 40%
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= FORMATIONS EXISTANTES :

Dans des proportions similaires a I'an passé, prés de 85% des répondants (soit 39 adhérents) déclarent
connaitre les programmes de formation de la FNAT (contre 83% en 2018).

Si ce taux s’expliqgue notamment par la part de nouveaux adhérents (7,30% soit 2 répondants) ne déclarant le
connaitre qu’« en partie ».

Etant entendu que 100% des Présidents répondants (soit les 3 Présidents) déclarent connaitre le programme
des formations de la FNAT.

% d'adhérents connaissant
le programme annuel de
formation FNAT

En partie 7,30%
(2 réponses)

% d'adhérents ayant déja
participé a une formation
FNAT

Pas encore (nouvel adhérent)

:10,87% (5 réponses)

Non 9,80%
(5 réponses)

Non : 19,57%
(9 réponses)

Oui 84,78%

Oui : 69,57%

(39 réponses) (32 réponses)

Prés de 70% (contre 81% I’an passé) d’entre eux ont déja participé au moins a une formation proposée par
la FNAT.

Plus particulierement, parmi les formations suivies, on retrouve par ordre décroissant les thématiques
suivantes :

« RGPD » (32% d’entre eux, soit 16 répondants, dont 1 Président),

Il est a noter que les adhérents répondants n’ont pas précisé s’il s’agissait de la formation « DPO et RGDP
» de 2018 ou « Appropriation au registre RGPD de la FNAT de 2019 » hormis deux répondants.

- Prévention des RPS (18% d’entre eux, soit 9 répondants),

- Management Bientraitant (14% d’entre eux, soit 7 répondants)

- EtI'éthique du MJPM (10%, soit 5 répondants)

Ces 4 thématiques générent a elles seules prés des 3/4 des formations suivies par les adhérents répondants.

Parmi les 3 Présidents répondants, deux ont précisé leurs compétences professionnelles :
- Un est ancien directeur d'établissement et service sociaux,
- L'autre a travaillé dans le Management.

Seul 1 des 3 Présidents répondant a déja participé a une formation proposée par la FNAT (« Formation pilote
n°1 d’appropriation au registre RGPD de la FNAT) et a déja participé en qualité d'Administrateur de service
MJPM a une formation sur la « Gouvernance des associations » proposée par un autre organisme.
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Formations auxquelles ont participé les adhérents
répondants (%)

REI Olive 2% (1 réponse)

CPOM 4% (2 réponses)
Management et délégations 6% (3 réponses)
-4% Indicateurs et BP 10% (5 réponses)
E Ethique du MJPM 10% (5 réponses)

Management de la bientraitance I 14% (7 réponses)
Prévention des RPS s 18% (9 réponses)
RGPD I 35% (17 réponses)

0% 10% 20% 30% 40%
%

Parmi les 31% d’adhérents répondants qui ne participent pas aux formations organisées par la FNAT, les
trois principales raisons sont :

Motifs pour lesquels les adhérents répondant ne participent pas
aux formations FNAT

® pas ou plus de budget formation

m formations centralisées nécessitant trop de frais annexes

27% = pas intéressé par la thématique
(4 réponses)
m déja formé par ailleurs
13% ) P

(2 réponses)

en raison d'une prise de poste/adhésion récente

27%

(4 réponses)

= par manque d'informations

m pour cause de sessions complétes

m par manque de disponibilité

- Des formations sont trop centralisées et nécessitent trop de déplacements et frais annexes (pour 27%
d’entre eux, soit 4 adhérents)

- Le service n’a pas ou plus de budget de formation (pour 27% d’entre deux, soit 4 adhérents).

- Enraison d’une prise de poste ou adhésion récente (13%, soit 2 adhérents).

Etant entendu que pour deux des 3 Présidents répondant ne participent pas aux formations proposées par la
FNAT soit en raison d’indisponibilités de sa part, soit parce qu’il n’était pas intéressé par la thématique a
proprement parler.
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= MAITRISE DE LA GESTION FINANCIERE ET PATRIMONIALE DES PERSONNES PROTEGEES

75% des répondants (soit 34 Adhérents, dont 1 Président,

o . contre 80% soit 32 adhérents I'an passé) sont intéressés
pour participer a une pour bénéficier d’une formation sur la Maitrise de la gestion

formation sur la "Gestion financiére et patrimoniale des personnes protégées.

patrimoniale"

% d'adhérents intéressés

Parmi les 12 adhérents ne souhaitant pas bénéficier de

cette formation en 2020 :
- 4 n'ont pas ou plus de budget de formation,

Non 26% - 2 sont déja formés(e)s par ailleurs sur cette

, (12 thématique,

réponses) - 2 au regard des faibles ressources des personnes
protégées du service,

- 1fait appel a des intervenants spécialisés dont c'est
le métier si besoin, par contrat avec obligation de
conseils.

Oui 74%

(34
réponses)

=  COMMUNICATION ET GESTION DE CRISE DANS UN SERVICE MIJPM

73% des répondants (soit 34 Adhérents, dont 3 Présidents)
% d'adhérents intéressés sont intéressés pour bénéficier d’une formation sur la
pour participer a une Maitrise de la communication et gestion de crise dans un

. service MJPM.
formation sur la

"Communication de crise"

Parmi les 13 adhérents ne souhaitant pas bénéficier de cette
formation en 2020 :

- 6 ne sont pas intéressé(e) par la thématique proposée
- 4 n’ont pas ou plus de budget de formation

- 2 sont déja formé(e) par ailleurs sur cette thématique
- 1estdéjaformé(e) ala FNAT sur cette thématique
Oui 73% - 1 ne priorise pas cette thématique pour l'instant

Non 27%
(13 réponses)

(34 réponses
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= PREVENTION DES RISQUES PSYCHO-SOCIAUX

% d'adhérents intéressés Dans des proportions inversées a I'an passé, 58% des
adhérents répondants (soit 27 adhérents) ne souhaitent
. o plus bénéficier d'une journée de formation

formation sensibilisation sensibilisation sur la prévention des risques psycho-
sur la "prévention des RPS" sociaux dans un Service MJPM.

pour participer a une

lls étaient 60% a vouloir en bénéficier I'an passé. Cela
s’explique par les 3 sessions proposées par la FNAT sur la
thématique en 2019 apres une session pilote en 2018 :

Oui 42% Parmi les 58% des répondants qui ne sont pas intéressés
(19 réponses) par la thématique des RPS, les trois principaux motifs
soulevés sont :
Non 58% o Pour plus de la moitié le fait d’avoir bénéficier
(27réponses) de la formation proposée par la FNAT,

o Et pour l'autre moitié, soit d’avoir déja été
formés par ailleurs sur cette thématique, soit de
ne plus disposer du budget nécessaire.

= ANIMATION DE GROUPE ETHIQUE

La moitié des adhérents répondants (c’est Iégerement moins

% d'Adhérents intéresses que I’an passé ol ils étaient 57% soit 24 adhérents) se
pour participer a une déclarent intéressés pour participer a une formation sur

formation sur |"animation I’animation de groupe éthique.

de groupe éthique"

Les répondants ne se déclarant pas intéressés (un peu plus
d’1/3 des répondants, comme I’an passé soit 17 adhérents) par
la thématique invoquent majoritairement :

- Un manque de disponibilité en 2020,

- Ou le fait d’avoir déja engagé des fonds pour participer a cette
formation ou la formation sur I'éthique du MJPM (dans le cadre
Oui 50% du ler conventionnement entre la FNAT et SOCRATES).

Autres 11%
(5 réponses)

(22 réponses)

Non 39%
(17
réponses)

2 des 3 Présidents souhaitent bénéficier de la formation « animation de groupe éthique » ; un d’entre eux a
tenu a préciser qu’il souhaitait que cette formation s’organise en priorité auprés des professionnels de terrain.
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= SOUHAITS EN MATIERE DE FORMATION :

- Parmiles thématiques existantes :

Intérét des adhérents pour les formations FNAT
(intérét = oui // désintérét = non)
Contentieux de la tarification  IEENN GG
Animation de groupe éthique
BP
Comptes administratifs
% EPRD s A e v
© Produits d'épargne (AMF) s i -
% Ethiqgue du MJPM s E I e —
~§ Prévention des RPS Iy E N
§ Management Bientraitant
é.)- CPOM
£ RGPD et DPD
E Management & délégations I Y
Appropriation au registre RGPD
Communication de crise  IF -
Gestion de I'agressivité en PJIM Iy .
Gestion patrimoniale -
0 5 10 15 20 25 30 35
Adhérents (en nombre)
m Oui ENon

Parmi les 15 thémes de formation (passés ou en cours) dont les adhérents souhaiteraient bénéficier pour
2019/2020, les 5 thématiques suivantes concentrent a elles seules prés e la moitié (48%) de I'intérét des
adhérents :

- Dans les mémes proportions que I'an passé « La gestion budgétaire et patrimoniale des personnes
protégées » génére 90%' de réponses positives (contre 94% = 31 adhérents I’an passé), soit 26 Adhérents.
C'est également cette thématique qui se démarque par le fait qu’elle génére peu réponses négatives
(seulement 3 adhérents ne souhaitent pas bénéficier au titre des formations FNAT 2020),

-« La gestion de I'agressivité » génere quant a elle 81% des réponses positives, soit 24 adhérents,

-« La communication de crise » qui génére 81% de réponses positives (contre 71% = 18 adhérents, I'an
passé), soit 22adhérents.

- L'« Appropriation au registre RGPD de la FNAT » (76% de réponses positives, soit 22 adhérents),

- Etle « Management & les délégations » (78% de réponses positives, soit 21 adhérents).

1 Pourcentage de réponses positives par rapport aux réponses négatives sur la thématique
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Certains thémes générent quant a eux davantage de réponses négatives que positives.
Il s’agit des formations relatives aux : Comme I'an passé, « Comptes administratifs », « BP », et « Contentieux
de la tarification », ainsi que « EPRD ».

Etant entendu que les 3 Présidents répondant n‘ont émis aucune réponse négative quant a leur souhait en
matiere de formations FNAT déja proposées ou en cours.

Les themes de formation (passés ou en cours) dont ils souhaiteraient bénéficier pour 2019/2020 sont les
suivantes :

A l'inverse des directions :

- EPRD (2 présidents)

- CPOM (2 présidents)

- Ethique du MJPM et animation de groupe éthique (2 présidents)

A l'instar des directions :

- Communication de crise (2 présidents)

- Communication de crise (2 présidents)

- Management & les délégations (2 présidents)

- Gestion patrimoniale (1 président)

Et « Prévention des RPS » et « Management bientraitant » (1 président a chaque fois)

Thématique pour lesquelles les adhérents souhaitent étre formés
"entre pairs"

Produits d'épargne (AMF) 1%
Contentieux de la tarification 3%
Animation de groupe éthique 3%
BP 4%
EPRD 4%
CPOM 4%
Comptes administratifs 6%
Ethique du MIPM 6%
Management Bientraitant 6%
Appropriation au registre RGPD 7%
Gestion de I'agressivité en PJM HEESSSSSSSmmmmmmmmmmmm 8%
Prévention des RPS I 8%
RGPD et DPD I 9%
Management & délégations IEEEEEEEEEEEEEE——— 10% (11 adhérents)
Gestion patrimoniale GGG 11% (12 adhérents)
Communication de crise GGG 12% (13 adhérents)

0% 5% 10% 15%
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- Les autres besoins en formation
Les adhérents répondants sont moins nombreux cette année (58%, soit 24 adhérents en 2018) a exprimer
d’autres besoins en formation (37%, soit 17 adhérents).

Parmi ces autres besoins en formation, trois thémes concentrent a eux seuls plus de la moitié (56%) des
suggestions en matiére de formation FNAT. Il s’agit par ordre décroissant des thématiques suivantes :

1. Le droit du travail/droit social (CSE, Loi travail 2018, etc. pour 22% d’entre eux (soit 4 Adhérents),
Le décryptage pour la PJM de la loi programmation et réforme pour la justice pour 17% d’entre eux (soit
3 Adhérents),

3. Et depuis 4 enquétes consécutives, le calcul de la participation des personnes majeures protégées est
évoqué pour 17% d’entre eux (soit 3 Adhérents).

Etant entendu qu’un seul des 3 Présidents répondant a émis un autre besoin en formation, celui sur
I’habilitation familiale et le mandat de protection, future.

Autres besoins en formation des adhérents

Habilitation familiale et Mandat de Protection Future 6%
CNC MJPM et CNC MAJ 6%
Intelligence collective et fundraising 6%
Posture des cadres intermédiaires en PJM 6%
Protection de la personne protégée 6%
Inventaire a I'ouverture de la mesure 6%
Aides et allocations existantes 6%
Evaluation interne (rappel) 6% (1 réponse)

Frais de gestion des majeurs protégés NN 17% (3 réponses)
Réforme de la Justice du 23 mars 2019 NN 17% (3 réponses)
Droit du Travail et droit Social (CSE,etc.) NN 22% (4 réponses)

0% 10% 20% 30%
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= SATISFACTION GENERALE

. . La majorité des répondants (89%, soit 42 adhérents
Taux de satisfaction glObale répondants ; contre 90% l'an passé) déclarent que

des adhérents I'orientation et les propositions de la FNAT en matiére de
formation (programme de formations FNAT 2019)

En partie 11% répondent a leurs attentes en tant qu’adhérent.
(5 adhérents)

Cing autres adhérents (11%, c’est deux fois plus que I’'an passé) se sont déclarés « en partie satisfaits ». Parmi
les raisons évoquées, le souhait de bénéficier de formations :

- Relatives a la GRH et le droit du travail,

- Relatives aux derniéres évolutions législatives pour la PJM

- Destinées aux MJPM, et personnel administratif

- Plus spécifiques/techniques en intra, afin de ne pas générer de frais annexes (transport, hébergement...).

AUTRES COMMENTAIRES

4 adhérents (dont 1 Président), soit pres de 9% des répondants a I'enquéte ont souhaité ajouter un
commentaire en fin d’enquéte. 2 d’entre eux en ont précisé les motifs ; ils sont afférents aux :

- Dates des formations (anticipation pour pouvoir bloquer des moyens de transport a tarif avantageux)

- Lavolonté de bénéficier d’actions annuelles de formation sur la mise a jour du dispositif de la PJM (avec
I'intégration d’une veille jurisprudentielles)

- Les colts annexes pour assister aux formations principalement organisées sur Paris.

1 Président sur les 3 répondant a souhaité porter a la vigilance de la FNAT les délais d’informations pour les
inscriptions afin de pouvoir bénéficier de tarifs avantageux pour la prise des billets de transports.

= NB:TEMPS DE REPONSE A ENQUETE

Sur les 5 a 10 minutes de temps de réponse annoncer, on reléve que :

- la majorité des répondants (64.3%) ont pris entre 5 et 10 minutes pour répondre a I'enquéte ;
- 31% moins de 5 minutes ;

- et 4.8% plus de 10 minutes.
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