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Contexte et objectifs
Mieux connaitre les besoins des administrateur(trice)s des Services adhérents

L'amélioration des pratiques professionnelles et I'implication de la gouvernance (Administrateurs(trice) dans les services MJPM FNAT) ont toujours été
des axes prioritaires de la commission formation de la FNAT. Dans le cadre des planifications des formations 2019-2020 cette commission a souhaité
mieux connaitre les préoccupations et les attentes des Administrateur(trice)s, qui ont été peu nombreux a répondre a I'enquéte annuelle sur les besoins
en formation.

Afin de permettre a la FNAT d’améliorer 'offre de formations et les journées nationales d’information et de partages d’expériences, la commission
formation a sollicité un panel d/Administrateur(trice)s pour répondre a un sondage flash en 3 questions avant le 31.10.2019 (5 a 10 minutes de temps de
remplissage).

= 14 services adhérents ont ainsi été invités a interroger leurs Conseil d’Administration pour composer ce panel d’Administrateur(trice)s
= |esservices membres de la commission formation,

= ['APAM et '’ATNA, membres de la commission communication,

= 4 services volontaires du regroupement IDF.

Soit 14 services MJPM potentiellement participants.
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Sereanen ot Profil des répondants

Sur les 14 services MJPM adhérents a la FNAT invités a répondre au sondage, on - )
compte au 31.10.19, 29 réponses d’administrateur(trice)s réparties sur 6 services. Profil des répondants

3% (1)

Ces 6 services participant au sondage représentent 63 administrateur(trice)s.
Pres de la moitié d’entre eux ont répondu au sondage (46%).

3% (1)

Ve

Sur ces 29 administrateur(trice)s répondants, 5 sont Trésoriers (3) ou Président (1)/
Vice-Président (1).

Nombre d'administrateur(trice)s au sein des services répondant

APAM 8
SHM I 9
ATH |10
Confluence Social I 10
Geranto Sud I 13

m Président(e) Vice-Président

Services répondants

m Administrateur(trice) = Trésorier
ACAP | mmmmmmmmmmm—— 13

= NR

Nombre d'administrateur(trice)s par service ) o
NR : non renseigné
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Plus de la moitié des administrateur(trice)s répondants (53%) estiment que leur implication et leurs apports sont déterminants pour leur service MJPM

pour 4 principales raisons. Leur mission permet au service mandataire de :

Accompagner dans les grandes décisions de par leur implication politique (cf. fonctionnement de la structure associative Loi 1901) de par leur
parcours professionnels a responsabilités, avec le sentiment de contribuer a une mission de solidarité nationale en complémentarité du secteur
privé lucratif qui ne peut répondre a toutes les problématiques de la société (21%, soit 8 administrateur(trice)s),

Porter un regard extérieur, participer a enrichir les échanges, croiser les regards, confronter les idées et connaissances, pour trouver les
meilleures solutions aux difficultés posées (16%, soit 6 administrateur(trice)s),

Apporter des conseils en matiere budgétaires et comptables (8%, soit 3 administrateur(trice)s),

Partager sa compréhension du secteur social (capitalisation d’expériences associative/organismes de services publics) (8%, soit 3
administrateur(trice)s).

Cing autres apports relevés par les administrateur(trice)s répondants concentrent a eux seuls un quart des réponses suivantes (5%, soit 2
administrateur(trice)s a chaque fois) :

Faire bénéficier de retours d'expériences personnelles (de proches, membres de la famille) dans I'accompagnement des personnes protégées,
Consolider ou faciliter les partenariats avec d'autres services et professionnels du réseau,

Poursuivre son engagement associatif en tant que fondateurs présents des la création du service mandataire,

Porter des valeurs humanistes avec les professionnels au bénéfice des personnes protégées,

Vérifier le bon fonctionnement général du service (valorisation du travail accompli, pointer les manques, anticiper etc.).
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Implications et apports des administrateur(trice)s au sein des services MJPM

Assurer le suivi global au sein du CA

Représenter un lieu d'arbitrage

Veiller la bonne santé des professionnels du service

Interpeler les financeurs

Cibler les axes d"amélioration et anticiper les besoins et évolutions a venir

S'assurer d'un service de qualité aupres des personnes

Partager ses connaissances en santé mentale (expériences antérieures en psychiatrie)
Participer a la commission sociale du service (recherche de solutions sur des situations difficiles)

Vérifier le bon fonctionnement général du service

Apports

Porter des valeurs humanistes

Poursuivre son engagement associatif en tant que fondateur

Consolider ou faciliter les partenariats avec d'autres services et professionnels du réseau
Faire bénéficier de retours d'expériences personnelles dans I'accompagnement de personnes
Partager sa compréhension du secteur social (Expériences associative/service public)
Apporter des conseils en matiere budgétaires et comptables

Accompagner dans les grandes décisions (structure associative)/implication politique

Porter un regard extérieur, participer a enrichir les échanges et solutions aux difficultés
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3%

3%

3%

3%

3%
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3%
e 5%
e 5%
e 5%
e 5%
e 5%
. 8% (3 réponses)

I 8% (3 réponses)
e 21% (8 réponses)
I 16% (6 réponses)
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Pres des trois quart des administrateur(trice)s répondant (70%), le profil attendu et les compétences souhaitables (ex : expériences professionnelles),
pour étre administrateur(trice) au sein d’un service MJPM sont :

= |e partage de valeurs humanistes (altruisme, empathie, solidarité, écoute, respect) et la volonté d’ceuvrer pour une cause commune aupres de
personnes vulnérables / la disponibilité et I'engagement (25%, soit 18 administrateur(trice)s),

= Des connaissances budgétaires et comptables, financiéres (13%, soit 9 administrateur(trice)s),

= Des connaissances juridiques, notamment RH (11%, soit 8 administrateur(trice)s),

= Une diversité d’expériences et d’implications dans le service, avec une fibre sociale (11%, soit 8 administrateur(trice)s),

= Avoir occupé des fonctions managériales en tant que responsable et de gestion de projets, quelque soit le secteur d’activité (10%, soit 7
administrateur(trice)s).

Pour pres du tiers des administrateur(trice)s répondants suivants, on retrouve notamment comme profils et compétences attendus :

= Des connaissances en matiere de protection juridique des majeurs ou du secteur médico-social,

= Une implication ou appétence pour la vie politique (que ce soit au niveau départemental, régional...),
= Une sensibilité aux problématiques liées au handicap, a la vulnérabilité,

= Laconnaissance de la Loi 1901 et de la vie associative etc.
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Profil attendu et compétences requises pour étre adminitrateur(trice) de Service MJPM

Connaissance en analyse transactionnelle 1%
Discrétion 1%
Connaissances des démarches qualité I 3%
Equilibre hommes/femme & actifs/retraités I 3%
Connaissance Loi 1901 et vie associative [N 4%
Sensibilité aux problématiques liées au handicap, a la vulnérabilité N 1%
Implication dans la vie politique (départemental, régional) NN 6%
Connaissances de la protection juridique des majeurs ou secteur médico-social NN 7%

Avoir occupé des fonctions managériales/gestion du personnel et gestion de projet NI 10% (7 réponses)
11% (8 réponses)

Compétences/Attentes

Diversité des expériences et implications avec une fibre sociale I
Connaissances juridiques, notamment RH e 11% (8 réponses)
Connaissances budgétaires et comptables, financieres I 13% (9 réponses)
Partage de valeurs et cause commune auprés de pers. vulnérables / disponibillité I 25% (18 réponses)
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

% d’administrateur(trice)s répondants
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Parmi les principales attentes en matiére d’informations et formations des administrateur(trice)s répondants, on retrouve par ordre décroissant pour
les trois quart d’entre eux (75%) :

= Les évolutions législatives et réglementaires sur le secteur de la protection juridique des majeurs (les impacts/finalités sur le parcours des personnes
protégées et obligations du service) (plus de la moitié des répondants = 52%, soit 16 administrateur(trice)s),

= Le financement des services (les nouveautés réglementaires, les enjeux organisationnels et impacts en matiere de gouvernance associative ; les
stratégies et leviers d’action possibles) (13%, soit 4 administrateur(trice)s),

= Des partages d'expériences entre administrateurs de services MJPM (10%, soit 3 administrateur(trice)s).

On retrouve parmi les autres besoins en formation et informations, exprimés par les administrateur(trice)s répondants (1 a 2 répondant(s) a chaque
fois) :

= Lavolonté d’étre destinataire de la Newsletter électronique mensuelle de la FNAT, des CR de réunions et autres publications FNAT
= Une réflexion prospective sur la pérennité de la qualité du service rendu dans un contexte budgétaire contraint

= ['évolution de la place et du réle des administrateurs

= Des informations sur les droits des personnes protégées, la promotion de la bientraitance

=  Dudroit comparé sur la PIM dans les autres pays

=  Mieux comprendre I'accompagnement aupres des personnes et |'étendue du travail fourni par les professionnels

=  Mieux connaitre les contraintes juridiques et budgétaires

= Bénéficier d’un livret d'accueil sur ce que recouvre un service MJPM
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Attentes en matiere d'informations/formations de la FNAT

Livret d'accueil sur ce que recouvre un service MJPM 3%
Mieux connaitre les contraintes juridiques et budgétaires 3%
Droit comparé sur la PJM 3%
Informations sur les droits des personnes protégées, bientraitance 3%
L'évolution de la place et du réle des administrateurs 3%
Prospectives sur la pérenité de la qualité du service rendu dans un contexte budgétaire contraint 3% (1 répondant)

Newsletter FNAT et CR de réunions et autres publications FNAT T 6% (2 répondants)

Mieux comprendre I'accompagnement aupres des personnes et |'étendue du travail fourni par les
professionnels

Partage d'expériences entre administrateurs [N 10% (3 répondants)

6%

Thémes de formation/information

Sur le financement des services (nouveautés réglementaires, enjeux organisationnels et en matiére de
gouvernance)

Evolutions législatives et réglementaires sur le secteur (impacts et finalités sur le parcours des ,
e 52% (16 répondants)

personnes protégées)

[ 13% (4 répondants)
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% d'administrateur(trice) répondants



