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F "HT Contexte & enjeux

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

Dans le cadre de sa mission d’appui et d’assistance aux Associations et aux Services MJPM, la FNAT met a disposition
de ses adhérents une veille juridique constituée en plusieurs axes :

* Un service d’'information et d’assistance juridique par téléphone (une "hotline")

* Des actualités sur la PJM via son site internet avec une Newsletter électronique mensuelle

* Une base documentaire en ligne collaborative « FNAT DOC »

* Des focus juridiques thématiques sur des grands themes de l'actualité de la PIM, élaborés par la commission
juridique de la FNAT.

Afin d’affiner les thématiques a traiter par la commission juridique de la FNAT, et plus globalement I'offre de service
de la FNAT en matiere de veille juridique, la commission juridique a élaboré un sondage en ligne pour identifier les
pratiques et besoins des adhérents.
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Taux de participation

Un taux de réponse représentatif avec pres de la moitié du réseau représenté

Sur 125 services adhérents invités a répondre a I'enquéte, 55 y ont effectivement répondu, soit 44%.

5%

Fonction des répondants

(€) —

18%

55%

(10 réponses) (31 réponses)

m Directeur(trice)

® Directeur(trice) adjoint

m Chef(fe) de service
Administrateur(trice)/Président(e)

m Juristes/Conseiller technique
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» Une majorité de directions

répondants

Une représentativité  sur
I'ensemble du territoire avec
une majorité de directions
répondants  originaires de
Nouvelle Aquitaine et Grand-
Est




F"HT Veille juridique dans les SMIPM
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Une veille juridique plus ou moins structurée dans les services

Organisation de "j‘f‘fe'"‘: en I'absence de » 2/3 (65%, soit 35 répondants) déclarent réaliser une veille juridigue
rereren

o Parmi eux, 3/4 (73%, soit 33 répondants) ont désigné un référent (un Juriste dans
50% des cas)

o dans les 50% des cas restants ce sont les Directeurs et Chefs de service qui effectuent
cette veille, souvent en binbme

67%
(12 réponses) > Le tiers des adhérents restants n‘ont pas désigné de référent et :

o Comptent sur la veille d’autres réseaux (FNAT, UTRA, NEXEM)

o Réalisent une veille au fil de I'eau en réaction aux problématiques

= Veille d'autres réseaux (fédération, réseaux sociaux) o Fontappel a un prestataire externe
® En réaction a une problématique a un instant T

m Consultation externe (avocat, santé au travail etc)
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F"HT Veille juridique dans les SMIPM
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e

Les réseaux sociaux
constituent aussi une

Des sources de veille juridique relativement homogeénes

DOMAINES de veille juridique des répondants » 4 sources majeures : source d’informations
o ASH (6% des répondants)
m Coeur de métier O Légifra nce
o FNAT
= Droit du travail o Directions

30%

(17 réponses)

60%

(34 réponses)

> Majoritairement liées au « cceur de métier de MJPM » (60%) avec 3
domaines qui concentrent pres de la moitié (47%) des recherches :

= Obligations du service en
tant que ESMS

o Droit civil et des contrats

o Droit notarial

o Droit du logement
Supports de cette veille :

- papier (44%) // support électronique (56%) ; - mensuel (56%) // hebdomadaire (44%).
Il sagit principalement de revues et newsletter
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F"HT Focus juridiques FNAT

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires

Des Focus majoritairement exploités par les services (lus, diffusés, sources d’échanges et réflexion pour maj
des procédures, mais aussi support d'information aupres des partenaires)

Usage des focus juridiques thématiques par les répondants > Usages internes

o Diffusion en interne principalement aupres des MJPM (52%)

Information aux partenaires et Juges 2% (1) o Support pour échanges en réunion de service (17%)
Documentation pour le service ISTF 2% (1) o Support pour étayer les procédures/notes d’informations (13%)
Information aux personnes protégées et leur entourage 2% (1) > Usages externes
Diffusion aux administrateurs pour information 3% (2) Pour les pa rtenaires ou juges

o
Conservation 4 titre de veille 3% (2) o Alattention des personnes protégées et de leur entourage
o

Lecture par I'équipe d'encadrement et relai par les CDS 8% (5) Pour alimenter la documentation de leur service ISTF

Support pour étayer les procédures I  13% (8 réponses)
Support pour échanges en réunion de service I 17% (11 réponses)
Diffusion en interne IS 52% (33 réponses)

0% 20% 40% 60%
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Des suggestions de themes de travail varies
dont 4 principales et dont certaines déja au
programme de la commission pour 2022

> 4 principales thématiques

©)

@)
©)
©)

Prise de décision en matiere de santé

Régimes matrimoniaux et succession

Procédure pénale et limites de la mission du MJPM
Fin de mesure, déces de la personne protégée et
organisation des obseques

Focus juridiques FNAT

Thématiques que les répondants souhaitent voir traitées dans un Focus
par la commission juridique

CRG et contréle des comptes

Recueil de données personnelles

Mesures de subrogé

Les garanties d'assurance

Les décisions personnelles

Mesures de protection ad hoc

Habilitation familiale

Droit a lI'image

Calcul de la participation financiére du MP a sa mesure
Participation de la personne

Relations bancaires (ouverture/cléture de compte etc)
Droit de propriété (indivision, biens vacants)

Mise a disposition de |'argent / Restitution du reste a vivre
Procédures d'exécution (injonction de payer, prescription)
Mandat de Protection Future

Archivage

Fin de mesure, décés du MP et organisation des obseques
Procédure pénale et limites de la mission du MJPM
Régimes matrimoniaux / succession

Prise de décision en matiere de santé et DMP

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2% (1 réponse)
5%
5%
5%
5%
5% (2 réponses)
e 7%
s 7% (3 réponses)
I 12% (5 réponses)
— 24% (10 réponses)

0% 10% 20% 30%

Résultats — Enquéte 2021 / Besoin en veille juridique — Commission juridique



F"HT Hotline juridigue (MATMUT)
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Une utilisation relativement faible de la Hotline, certains ne I'ayant pas bien identifiée ou préférant

bénéficier des réponses jugées plus précises de la FNAT. Les utilisateurs moyennement satisfaits du service
souhaitent tout de méme continuer a en béneéficier

> Seulement un peu plus du tiers des répondants (36%) Motifs de non-usage de [a Hotline juridique
utilisateurs.
L'absence d’utilité du service 6 (4 réponses)
» Taux de satisfaction mitigé : seule moins de la moitié
des utilisateurs (45%) en sont satisfaits contre 55% qui Des réponses jugées trop généralistes 9% (5 réponses)
se déclarent peu ou pas satisfaits préférant poser leur
question a la FNAT. En raison de la nouvelle adhésion 12% (7 réponses)
, I 15% (9 réponses)
. .1 . , Labsence de « réflexe
> Pistes d’amélioration (2 adhérents) : ¢ ”
o Obtenir des réponses écrites La méconnaissance du service | NEENEEEEE Y% (13 réponses)

o Capitaliser au sein du réseau les réponses apportées
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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F"HT Newsletter mensuelle électronique
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Une newsletter majoritairement systématiquement lue et partiellement diffusée au sein des équipes

Usage de la Newsletter par les répondants Diffusion de la Newsletter

Diffusion au sein des équipes - 31%

40%

(15 réponses)

()
Lecture de la newsletter _ 69% GOAJ

(15 réponses)

0% 50% 100%

m Diffusion partielle de la newsletter

m Diffusion totale de la newseletter
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F"HT Base documentaire « FNAT DOC »
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Une base documentaire majoritairement utilisée et appréciée, dont les outils sont diffusés et exploités en
interne, méme si la navigation pour trouver un document peut étre ameliorée

Principaux constats sur l'utilisation de FNAT DOC

o o » Partage de documents au sein des équipes (50%) :
Difficultés de navigation (moteur de recherche) A,
o Veillejuridique
Aide lors de changement organisationnels/liés a la vie du service N /- . ,
o o _ o Actualisation et amélioration des procédures

Acces crées aux cadres et juristes du service o Faciliter les changements

Consultation ponctuelle sur un besoin précis
g Contribution a FNAT DOC > Seulement 5% de contributions des adhérents vers
2 Source d'information nécessaire / veille juridique la ENAT

Consultation réguliere voire quotidienne
Appropriation de modeles de documents =
Diffusion de documents aux équipes I
Téléchargement de document I

0 20 40 60

en nombre
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F "HT Satisfaction générale

Une bonne satisfaction globale sur la veille juridique de la FNAT en raison de la richesse des informations
dédiées PJM, de qualité et en phase avec I'actualité et préoccupations des adhérents

Motifs gérénaux de satisfaction des adhérents (%)

Régularité des informations transmises

Veille accompagnée d'une réflexion

Gain de temps généré pour I'adhérent (anticipation et
documents directement exploitables)

Richesse des informations et supports (complet touchant a
de nombreux domaines)

En phase avec les préoccupations / Spécifiques PJM

Réactivité face aux changements du secteur, actualités

Qualité des informations (précises, concises, concretes,
claires et adaptées)

» Les motifs d’insatisfaction qui amenés
certains adhérents (11% soit 6

4% (2 réponses) répondants) a atténuer leur satisfaction

générale sur la veille juridique de la FNAT,

sont tous liés a la navigation sur FNAT

16% (9 réponses) DOC.

4% (2 réponses)

5% (3 réponses)

P 18% (10 réponses)
I 21% (12 réponses)
I 33% (19 réponses)

0% 20% 40%
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F nHT Satisfaction générale

Fédération Nationale
des Associations Tutélaires -

« La veille juridique de la FNAT nous permet de nous adapter a I'évolution du métier en nous formant continuellement par
I'ensemble de ces informations. Elle nous permet d'actualiser nos connaissances et d'affiner notre expertise. »

« Les veilles juridiques sont accompagnées d'une réflexion globale, les informations ne sont jamais données de maniéere
brute. De plus, les infos et analyses de jurisprudences nous parviennent rapidement. »

« Vos documents sont précis et clairs. Vous pouvez nous étayer exactement sur les points qui nous préoccupent pour la
mission complexe d'un SMJPM »

« Les thématiques sont toujours tres bien travaillées, claires, concises et pertinentes : bravo ! »
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Pistes d'amélioration

La poursuite des fiches thématiques sur des thémes ciblés concrets et pratiques a diffuser autant que de
besoins, par voie déematérialisée.

Syntheése
FNAT DOC

HOTLINE
juridique

Newsletter

Focus juridique

POINTS FORTS
Notification lue et largement partagée Notification réguliere
(hebdomadaire)

Vif intérét pour les modéles de documents directement exploitables

Sources d’actualisation des procédures et veille juridique
Soutien juridique pour les services ne bénéficiant pas de veille
juridique structurée ou conseil juridique extérieur

Information lue et diffusée en interne (jusqu’au CA) ; Sources
d’échanges en réunion de service

Information réguliere (mensuelle)
Des thématiques ciblées avec un traitement de qualité : concret,
pratique, concis, précis, accessible

Des partages d’expériences ; Des points de vigilance et réflexions
Des modeles de documents

Un support communicable a I'extérieur

AXES D’AMELIORATION / IDEES
Inciter davantage les adhérents aux partages de documents au siege

Fluidifier la navigation / mieux former les adhérents a son utilisation

Un service seulement complémentaire aux réponses apportées par la FNAT

Mieux communiquer sur le service peu ou mal identifié (créer le « réflexe »
hotline)

Obtenir du prestataire des réponses plus précises / moins généralistes
Obtenir du prestataire des réponses écrites

Capitaliser les réponses rendues par le prestataire
(Idée) Instaurer des RDV dans la newsletter : partage d’expériences, paroles
de pro, la question juridique du mois (capitalisation) ?

Améliorer le maquettage
Davantage de jurisprudences commentées

Nouveaux thémes prioritaires : prise de décision en matiére de santé et
DMP / régimes matrimoniaux et successoraux / procédure pénale et réle
du MJPM / Fin de mesure et conséquences

ACTIONS RETENUES (2022)



