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Fonction des répondants
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80,40%

19,60%

Etes vous confronté au 
problème de remise d'argent 
aux personnes protégées en 

ESMS ?

Oui Non

36%

20%
14%

13%

17%

Type d'ESMS concernés

EHPAD USLD FAM

MAS Autres

1,30%
2,60%

3,80%

26,90%

65,40%

Nombre de personnes protégées 
concernées en moyenne

de 600 à 799 de 400 à 599 de 200 à 399

de 50 à 199 Moins de 50
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Remise d'argent par la poste

Remise d'argent par un prestataire

Remise d'argent par le Délégué

Remise d'argent par un bénévole ou service civique

Remise d'argent par la famille

Bons d'achat

Mandats postaux

Lettres chèques

Carte de retrait

Convention avec l'ESMS

Création de compte chez les commerçants

Commandes sur catalogues et paiement de factures

Solutions mises en place par les services
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57%

43%

La mise en place de cette(ces) 
solution(s) a-t-elle engendré 

un coût ?

Oui Non

52,50%47,50%

Pensez-vous qu'il existe 
d'autres solutions ?

Oui Non
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Création de boutiques dans les ESMS

Gestion concertée avec l'ESMS

Partenariat avec la Poste (service de portage d'argent)

Remise en place de comptes résidents

Installation de guichet de retrait / distributeur en ESMS

Mise en place de cartes prépayées envoyées au Majeur

L'envoi de virement de fonds sur le compte d'une
association interne à l'ESMS

Le recours à des services à la personne

Le portage d'argent par des Banques

Les autres solutions suggérées par les services répondants


